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DECLARATIA PENTRU CALITATE

VIZIUNEA

Universitatea din Craiova urmareste si pastreze standarde de excelenti pentru:
e Managementul competitiv pe piata invitimantului universitar din Roménia.
® Experienfa educationald oferitd mediului universitar.

e C(Calitatea programelor universitare.

MISIUNEA

Universitatea din Craiova oferd educatie si cercetare la un inalt standard de calitate
pentru formarea de specialigti capabili sd lucreze in domeniile de varf din productie si
cercetare, atdt pe plan national cit i in conformitate cu cerintele pietei fortei de munca din
Uniunea Europeani si si formeze la rindul lor, in mod eficient si eficace generatii viitoare in
spiritul traditiei Universitafii noastre, a InvafAmantului universitar din Romdnia §i a

responsabilititit sociale.



VALORILE
Pentru reugita in misiunea noastri sunt :
¢ Profesionalism, cultul muncii, corectitudine.

® Respectul reciproc, respectarea legii, respectarea traditiilor.

POLITICA IN DOMENIUL CALITATII

in centrul preocupdrilor noastre se afla interesul pentru satisfacerea cerintelor si
agteptarilor tuturor partenerilor nostri respectiv, clientilor nostri - candidat, student, agent
economic, societate, cit si Ministerului Educatiei, Cercetirii si Tineretului, prin concentrarea
eforturilor in directia cresterii calitatii procesului didactic si de cercetare, dezvoltarii culturii
institutionale §i manageriale responsabile eficiente pentru pregatirea studentilor la nivelul
standardelor academice internationale si a necesititilor mediului economico-social local,
regional i national, in conditiile respectarii reglementirilor in vigoare, a folosirii optime a

resurselor §i a motivarii corpului profesoral.

ANGAJAMENTUL MANAGEMENTULUI

Universitatea din Craiova este pe deplin angajata in demersul ei pentru imbunatatirea
continua a calitatii procesuluididactic, de cercetare §i managerial la toate nivelurile si functiile
relevante. Acest angajament este realizat in mod consecvent prin implementarea si
imbunitatirea continui a Sistemului de Management al Calitatii, sistem bazat pe dialog si

autoevaluare.

PRINCIPII

Principiile care stau la baza Politicii in domeniul Calitatii vizeaza :

o Orientarea Universitatii si a facultatilor catre satisfacerea in c4t mai mare masuri a
cerintelor clientului, a organismelor reglementatoare si a propriului personal.

e Conformarea in toate activititile pe care le desfisoard, cu cerintele legale si de
reglementare in domeniul calitatii $i in domeniul invatiméantului universitar.

e Alinierea unitatii de invaimant superior la standardele si cele mai bune practici
ale activititii academice din arile Uniunii Europene.

o Imbunititirea continui a performantei, eficientei si eficacititii Sistemului de

Management al Calitéfii.



° Antrenarea intregului personal didactic 1n directia realizarii obiectivelor calititii.

® Dezvoltarea conceptului de leadership in contextul specific invitimantului

universitar.

OBIECTIVE

e Imbunitatirea calitatii procesului de invatdimant prin actiune, o apropiere de client
$1 0 orientare practicd, conduse de valori. Organizare simpla, cu un personal bine
dimensionat.

o Imbunatitirea si mentinerea imaginii de marci pe piata internd a invitimantului
academic.

® Dezvoltarea unui management eficient si gestionarea cu eficacitate a resurselor
materiale, financiare §i informationale alocate institutiei.

® Dezvoltarea strategiilor de atragere a resurselor financiare din sectorul privat.

® Dezvoltarea infrastructurii Universitifii prin imbunatitirea si diversificarea bazei
materiale, asfel incat si se creeze conditii cAt mai bune de studiu si de cercetare
pentru profesori si pentru studenti.

® Cresterea motivatiei cadrelor didactice prin imbunititirea organizirii muncii,
asigurarea surselor de informare actuale, stimularea materiala si perfectionare
continua.

o Imbunatatirea relatiilor cu reprezentantii comunititii locale din diferite domenii:
economic, cultural, social, administrativ.

© Cregterea integrarii pe piata muncii a absolventilor.

¢ Imbunititirea comunicirii intre corpul academic si studenti.



1. Initierea de programe de asigurare a calititii in universitate

Este unanim recunoscuta importanta invatimantului in general si a celui universitar in
special in starea prezenta si viitoare a unei natiuni. Educatia reprezinta un act de constiints, de
calitatea cdruia depinde in buni parte nu numai bunistarea viitoare a natiunii respective ci, in
acelasi timp, puterea, influenta §i chiar existenta ei ca entitate distinctd in configuratia
regionald si mondiala.

Planul National de Dezvoltare subliniazi importanta care trebuie acordati reformei
institutionale, aceasta fiind considerat ca fiind chiar mai importanta decit cea economici.
Dacd prioritatea nationala este reforma institugional, ca o prioritate de ramur rezulta reforma
invatamantului si a cercetdrii universitare. Reforma invitamantului reprezinta o componenti a
reformei institutionale, care creeazi deschidere spre reforma economici. Rezuiti in acest mod
oameni formafi care pot genera schimbiri in spiritul reformei economice: pregatiti pentru
schimbare, avand o mentalitate adecvat3 si o culturi institutionals si a calitatii.

Invatamantul superior este cel care genereazi specialistii care vor conduce intr-un
viitor apropiat societatea si economia romaneasc# integrata in Uniunea Europeana. Realizarea
unei conduite orientate spre calitate constituie o constringere majora in procesul de integrare
europeand a Roméniei fiind in acelasi timp “elementul vital pentru atingerea unei economii
prospere” (M.Juran). O importanti majora o are in aceasta privinti componenta educationala,
nu numai sub aspectul calitatii prestatiei ¢i in insisi integrarea nevoii de calitate in cultura
nationald. Mentalitatea individului trebuie si asimileze convingerea ci nu poate si existe
bunéstare farid o munca responsabili si de calitate.

Plecand de la aceastd misiune, devine evident ci intreaga activitate a universitatii
trebuie orientatd spre cresterea competetivitatii institutiei atat la nivel national cat si pe plan
international prin: calitatea ofertei si a rezultatelor activititii, un management performant, o
politicd financiard adecvata utilizarii rafionale a resurselor §i de atragerii de noi resurse,
intarirea dimensiunii internationale a activitatii, incurajarea unei atitudini responsabile a
intregului personal.

in afard de orientarea spre performantd si cresterea competitivitatii, care sunt cerinte
generice, necesitatea introducerii managementului calitatii in invatimantul universitar este
determinata si de cerinte concrete si imediate cum sunt:
¢ cerinfa societdtii privind folosirea eficientd §i transparenti a resurselor publice si

extrabugetare alocate invatimantului superior;



crearea §i dezvoltarea unei culturi a calititii in universitate, atit in privinta propriului

personal, cit si in randurile studentilor;

* asigurarea pregatirii performante a absolventilor pentru a rispunde exigentelor economiei
de piati actuale §i de perspectivd din Roménia;

o alinierea la standardele si practica institufiilor de invitimént superior europene in
domeniul managementului calitatii, conditie pentru intirirea dimensiunii internationale a
universitatii;

® cresterea increderii societifii romanesti ¢i vor fi satisficute necesitatile si asteptirile ei
explicite gi implicite privind prestatia institutiilor de invitimant superior;

e cresterea increderii comunitdfii internationale in capacitatea Invatimantului superior
roménesc de a presta o activitate performanta;

* identificarea verigilor deficitare §i prevenirea neconformititilor ce pot aparea in prestatia
universitara;

* eficientizarea activitatilor in toate domeniile fundamentale de competents, de organizare si

functionare specifice unei universitati;

imbunatifirea continui a calititii prestatiei universitare.

Strategia privind managementul calitatii, la o institutie de invatamant superior, este
infeleasd ca un proces de evaluare sistematici §i imbunititire continui a calitatii
Invatimantului universitar, definirea directiilor de actiune pe termen lung, a obiectivelor
cuantificabile precum si dezvoltarea de politici institutionale si alocarea de resurse adecvate
atingerii acestor obiective, fiind fundamentati pe principiul de bazi conform ciruia: Un
invidtdmant universitar de calitate poate fi realizat numai intr-un mediu in care toate pirtile
implicate isi asumd responsabilitatea pentru calitatea contributiei lor la indeplinirea
misiunii acestuia si intr-o racordare continud §i consistentd la procesele europene cu
relevantd in  domeniu - Bologna, Luxemburg, Cardiff, Koln, Lisabona,

Bruges& Copenhaga.

2. Structura sistemului de asigurare a calititii

In fig. 1 se prezintd structura sistemului de asigurare a calititii din cadrul Universititii

din Craiova. Pe lingd Comisia de Evalvare si Asigurarea Calitatii', Directorul

' Componen(a acesteia este prezentatd in Anexa |



Departamentului de asigurarea calititii, prodecanii cu asigurarea calitatii din cadrul fiecarei
facultati’ (in toate cele 16 facultdti - Prodecani, un Responsabil de calitate in cadrul
Departamentului de pregitire a personalului didactic), la nivelul catedrelor/departamentelor in
general Sefii de catedra/Directorii de departament sunt responsabili cu procesul de asigurare a
calitafii.

In cadrul Universitatii din Craiova, prin constituirea unui departament specializat, au
fost inifiate programe pentru asigurarea calitatii, programe care au la bazi urmitoarele
principi;

° standardele de performanta sunt clar definite 5i documentate;

® existd o preocupare continud §i activd pentru dezvoltarea unei culturi institutionale si a
calitatii la toate nivelurile de inviidimant;

* este promovatd valoarea §i incurajatd performanta in toate domeniile de activitate astfel
incdt sunt atrase si menfinute resurse umane cu calificare inaltd;

* se urmdreste oblinerea unei modalitdfi comune de abordare a problemelor specifice
managementului calitdtii in invitdmdntul superior

® se urmdreste in mod activ imbunditdtirea continud.
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Fig. 1 Structura sistemului de asigurarea calitatii la Universitatea din Craiova

? Lista acestora este prezentatdi in Anexa 2



Introducerea sistemelor calitatii in Invatimantul superior presupune o dezvoltare
institufionald internd, la nivelul universitdtii, care si confere o anumiti garantie asupra
calitafii procesului de invitimant.

Programe reprezentative in domeniul asigurdrii calitatii pot fi directionate astfel:

* Instruirea specifici a reprezentantilor desemnati de fiecarc facultate/colegiu (periodicitate:
anual);

e Analiza situatiei existente;

® Demararea de actiuni de auditare pentru céteva tipuri principale de activititi - evaluare,
examinare, secretariat, studii (post)universitare, functionarea programelor de studii la
nivel de ciclu de licenta sau masterat, analiza gradului in care se realizeazi innoirea
permanenti a planurilor de invitimant, programelor analitice etc.;

¢ Participarea la programe internationale;

o Implicarea departamentului de profil in cit mai multe activitati ale universititii, in strinsa
legdturd cu persoanele/departamentele in ale caror obligafii directe intra respectivele

domenii de activitate.

3. Preocupiri privind introducerea unor sisteme de evaluare in regim

de asigurarea calititii - nivel programatic

Reuniunea de la Praga a ministrilor educatiei din tirile europene din mai 2001,
Documentele adoptate la intélnirea universititilor europene de la Salamanca (aprilie 2001),
Declaratia de la Bologna semnata in iunie 1999, precedati de Declaratia de la Sorbona din
mai 1998, Conferinfa Ministrilor Educatiei din Europa de la Berlin din octombrie 2003,
Bergen 2005, Londra 2007 si, mai recent, Viena si Budapesta — martie 2010 au realizat si
statuat explicit problemele de fond ale invitimantului universitar, vizind realizarea spatiului
european al invatimantului superior. Ca semnatar3 a acestor declaratii si documente, Romania
este interesatd in implementarea politicilor europene in domeniu, in compatibilizarea

a

sistemului de iInvitimant superior rominesc cu cel european. Strategia nationali a
invatamdntului superior roménesc pand in 2010 (www.edu.ro) prevede explicit: “Cregsterea
responsabilitdfii conducerii universitdtilor in deciziile luate la nivelul institutiilor respective,
Rectorii trebuie si isi asume efectiv raspunderea pentrn modul in care gestioneaza o institutie
de invafimant superior, iar in cazul unor abateri grave si cunoasci repercusiunile la care se

expun. Consolidarea autonomiei implicd precautii in adoptarea unor atitudini transante in
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situatii discutabile. Asumarea responsabilitatii nu are doar caracter declarativ, ci §i implicatii
concrete asupra celui care adoptat o decizie gresitd, cu efecte nedorite pentru institutia
respectivd sau pentru sistemul de invitimant superior in totalitatea sa.”

“Instituirea evaludrii interne §i externe, ca instrument in atingerea unei noi calitdfi.
Autoevaluarea la nivelul universitatilor trebuie instituita ca obligatorie in fiecare an sau la doi
ani o datd. In procesul de autoevaluare, studentii trebuie sa aibe o pondere cuprinsi intre 30-
50%. Se va institui obligatoriu si evaluarea externi efectuati de MECTS, ARACIS, de alte
institutii specializate din tard sau de peste hotare. Se vor ciuta modalitdti concrete pentru o
evaluare permanentd a universititilor, in baza cireia se va putea face si o ierarhie a
performantelor in calitatea procesului didactic si de cercetare.”

“Corelarea schimbarilor din sistemul de invdtdmdnt superior la triada: traditii-realitate
social-economicd §i culturald. Se puncteazi urmitoarele directii de acfiune:

- flexibilitatea curriculum-ului, prin adaptarea permanenti la input-urile care sosesc din
mediul universitar i extra-universitar;

- stimularea gandirii studentului §i mai putin a capacititii acestuia de conteinerizare a
informatiei;

- promovarea unui nou management al calitatii in procesul de invatimént superior;

- accentuarea rolului invatamantului postuniversitar in sistemul de invatamant superior;

- asocierea universititilor, asocierea acestora cu alte institutii si intreprinderi pentru realizarea
unor obiective comune.”

Se mentioneazi, in acelasi sens, initiativele Ministerului Educatiei, Cercetirii,
Tineretului gi Sportului de a dezvolta un cadrul legislativ coerent, care si ofere pérghiile
necesare implementarii conceptului de calitate cit mai bine in sistemul de invatimant din
Roménia (ordine de ministru, ordonante de urgent3, hotarari de guvern).

Sintetizand, iterarea tendinfelor care se manifestd pe plan international §i nafional in
evolutia institutiilor universitare precum si analiza lor sumari permite sublinierea unui
element comun relevant: Orientarea spre performantd a intregii activititi universitare sub
toate aspectele ei: managerial, structural, financiar, al calitiitii ofertei §i prestatiei, al
dimensiunii internationale pe scurt cresterea compelitivititii pe piati.

In acest sens, in strinsi corelatie cu programele actuale sau de viitor mentionate
anterior, s-au demarat actiuni orientate inspre dezvoltarea sistemelor de evaluare in regim de
asigurarea calitiitii. Pentru a elimina multiplele fatete semantice ale termenului de ,,evaluare”,
se face mentiunea ca acest termen face referire la o gama largd de activitdti si nu doar la

evaluarea studentilor.



4. Preocupiri privind introducerea unor sisteme de evaluare in regim

de asigurarea calitiitii - nivel operational

Pentru anul 2008 s-au propus, la modul generic, urmatoarele tipuri de activitati:

Consolidarea structurii Departamentului de Managementul Calitatii;

Revizuirea manualului de calitate;

Modificarea Comisiei de Asigurarea Calitatii;

Dezvoltarea interfefei de comunicare specifici cu mediul socio-economic si
cultural;

Persuasarea Decanatelor pentru implementarea sistemului de evaluare a activitatii
cadrelor didactice din partea studentilor, conform Legii calititii;

Activitate de consultan{i pentru intocmirea documentelor inaintate citre Agentia
Roménd de Asigurarea Calitatii in [nvagaméantul Superior (ARACIS) si
omogenizarea acestor activitii;

Activititi de auditare;

Pozitionarea centrului de interes al activitatilor de auditare inspre student;
Compatibilizarea activitatii cu ultimele modificari ale legislatiei in domeniu;
Instruire specificd in domeniul managementului calitatii;

Participare activi in diferite proiecte nationale/internationale in domeniul
managemntului calititii in invataméantul superior;

Analizi globald a programelor de studii (ciclul de licenti si ciclul postuniversitar),

5. Activititi de cooperare institutionali in domeniul managementului

calitatii

Pe langd participirile in proiecte internationale in domeniul managementului calitatii
TEMPUS, MATRA, Leonardo da Vinci, World Bank derulate in perioada 1999-2007), pe
parcursul anului 2008 Universitatea din Craiova a fost partener activ in implementarea unor

proiecte derulate prin ARACIS sau M.Ed.C.1.: Matra Flex — Network Jor Higher Education

Quality — Twinning Project on QA from Bologna perspectives, Implementarea efectivi a

sistemului de asigurare a calitdfii in universitdtile din Romdnia PHARE TVET 2006/018-
147.04.02.01.02.03.01 i Proiectului de Asistentd Tehnicé TVET RO 2005/017

353.04.01.02.04.01.03. De asemenea, in cadrul proiectului Leonardo da Vinci - materiale de



referingd RO/O5/C/F/RF — 84252, coordonat de citre Universitatea din Craiova, a fost
menfinutd certificarea ISO9001 pentru structura parteneriali OBSERVATOR privind
transparenfa calificdrilor si competentelor academice in Europa pentru asigurarea
mobilitdii fortei de munca si implementarea unei Strategii academice generalizate (alituri de
certificarea ISO 9001 a facultatii de Inginerie in Electromecanics, Mediu si Informatica
Industriala). De asemenea, Universitatea din Craiova a depus si céstigat, in calitate de aplicant
principal sau partener, proiecte in cadrul POS-DRU 2007-2013 in cadrul Axelor prioritare 1, 2
$i 3 in domenii care targeteazi direct san indirect imbunititirea calititii educatiei, dupi cum
urmeaza;

* Promovarea educatiei si formirii initiale $i continue de calitate, inclusiv educatia

superioard §i cercetarea;
* Promovarea culturii antreprenoriale si cresterea calitafii si productivitatii muncii;
e Facilitarea insertiei tinerilor pe piaja muncii;

* Dezvoltarea unei piete a muncii moderne, flexibile si inclusive.

6. Prezentare sinteticii a rezultatelor exercitiului de auditare 2009 — privind
modul in care se concep/revizuiesc planurile de invatimint si programele
analitice

Scopul auditirii

- Analiza modului in care Universitatea din Craiova isi  dezvohi/

adapteaza/monitorizeazi procesul educational’.
Date folosite

- Rezultatele exercitiului de evaluare 2008 pentru modul in care procesul de
invatamént rispunde cerintelor pietei muncii®,
- Informatii provenite de la prodecanii in ale ciror atributii exista cele legate de

problematica managementului calititii.

Documente suport

? Anexa 3 prezinta adresa de convocare pentru demararea procesului de auditare.
* Vezi Raportul de Evaluare Interni a Calititii Educatiei 2008 (transmis ARACIS in luna martie 2009).
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- Metodologie ARACIS privind evaluarea institutional;

- Regulament privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodic a
programelor de studiu din universitate®;

- Structuri operafionale §i activititi derulate in domeniul AC (Plan operational
calitate) 2008/2009°%;

- Procedura “Elaborarea planurilor de invitimant si a programelor analitice™”.

Comentarii generale

- Anumiti indicatori sunt dificil de cuantificat, anticipindu-se un oarecare grad de
relativitate in efectuarea aprecierilor. In acest sens se evidentiaza rolul major al echipei
de prodecani/responsabili MC de la nivelul fiecirei facultiti/departament.

- Stabilirea standardelor (minimale sau/si de referinti), acolo unde sunt necesare
aprecieri cantitative unice sau In trepte, va necesita accesarea unor surse suplimentare
de informatii, atét la nivel national cét si la nivel institutional in vederea omogenizarii

referentialului de alocare a notei.
Metodologie

Seturi de date din exercitiile precedente de evaluare®:
PI/Resurse umane/Studenti
PII/Continutul programelor de studiu
PlII/Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodici a programelor si
activititilor desfasurate
PIV/Transparenta informatiilor de interes public
PV/ Profilul general al facultatii in referential insitutional

IDI- Indicator Deschidere Institufionald

5 Anexa 4

S Anexa 5

" Anexa 7

¥ Anexa 6 - Seturi de date din exercifiile precedente de evaluare + Seturi de date pentru exercitiul current de
evaluare



Seturi de date furnizate de citre prodecani pentru exercitiul curent de evaluare (PVI)
- contacte cu angajatorii
- adresabilitatea sectorului pre-universitar
- implicarea studentilor in procesul de monitorizarea si revizuirea periodicd a
programelor si activitatilor desfisurate
- actiuni de diseminare/prezentare (“Ziua portilor deschise”, vizite in licee, la

angajatori etc.)

Algoritm de calcul - Indicator Deschidere Institutionali

LD.L =p, * P(I) * f;,

unde:
pi - pondere respectivului criteriu;
P(I) - valoarea criteriului “I”;
f(iy - factor de omogenizare valorica.
adica:

LD.L = 0.05*PI*1 + 0.10*PII*0.75 + 0.20*PIII*2 + 0.05*PIV*4 + 0.10*PV*0.08 + 0.5*PVI*]

Rezultate
ACE Facultatea Automatizari, CE TEO Facultatea de Teologie
(1) (9
ETH Facultatea de Electrotehnica EFS Facultatea de Educatie Fizica si Sport
(2) (10)
ELM Facultatea de Electromecanici IMST Facultatea de IMST
3) (11)
FIZ Facultatea de Fizica AGR Facultatea de Agricultura
(4) 12)
CHI Fcaultatea de Chimie HOR Facultatea de Horticultura
(5) (13)
MEC Facultatea de Mecanica MAT Facultatea de Matematica
(6) (14)
EAA | Facultatea de Economie gi Adm, Af, IFG Facultatea de Istorie, Filosofie si Geografie
() (15)
LIT Facultatea de Litere DRE Facultatea de Drept si Stiinte Administrative
(8) __(16)




38 5
36
34 -
g I I I ' I I I
30 | J I I .I I I T I I T I T 1 1 1
2 4 6 8 10 12 14 16
Il iDI
Fig. 2 Indicator de Deschidere Institutionala (I.D.1.)
(analize efectuate in Eviews 3.x, varianta shareware)
5
Series: DI
Sample 116
4 Observations 16
Mean 34.08950
34 Median 34.02650;
Maximum 38.35100
Minimum 30.75200
2] Sid. Dev, 2.002010
Skewness 0.339559
Kurtosis 2.516686|
1L
JarqueBera 0.4631986
P robability 0.793265
3 34 35 3B 37 38 139

30

T T T T T T Tt

N 32
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Fig. 4 Diferite tipuri de didtributii statistice pentru I.D.L.
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Fig. 5 Alura distributiei I.D.1. (distributiei tip gaussian)

Din acest punct de vedere rezultd faptul ci distributia obtinuti pentru valorile IDI este
una robusta, normald, apropiati de profilul gaussian, impunand in acest fel un grad ridicat de
confidenta in utilizarea acestui indicator. Se mentioneazi faptul ca IDI prezinta corelatii foarte
bune cu indicatorii PI-PV mentionati anterior.

Din punct de vedere calitativ, la nivel de universitate, se remarci diferente mici ale
valorii absolute a IDI. De asemenea, corelatiile IDI — PI — PV se constituie intr-un argument

puternic pentru replicarea acestui tip de activitate de auditare in viitor.

1



Exercitiul de auditare al anului 2009 a punctat citre evidentierea modului in care
facultétile i5i concep/revizuiesc planurile de invitiméant §i programele analitice. In urma
desfasurarii procesului de auditare, pe baza informatiilor primite de Ia prodecanii in cale ciror
atributii se numari si cele legate de implementarea sistemului de management al calitatii si pe
cele cunoscute la nivelul Departamentului de Management al Calitatii (vezi Anexa 2 si Anexa
3), pe baza unei sciri liniare de apreciere au fost obtinute scorurile prezentate in Fig. 6.
Distributia acestor rezultate, este apropiati de cea normals, decalatd pe intervalul de scor 7-

10, aga cum se prezintd in Fig. 7.
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Fig. 6 Rezultatele privind modalitatea de revizuire a planurilor de invitamant

$1 a programelor analitice

Ideea de baza a acestei analize este aceea de a vedea care este corelatia intre exercitiile
de evaluare precedente (2007 — analiza institutionald prin prisma indicatorilor ARACIS si
2008 - analiza modului in care procesul de invatamant raspunde cerintelor pietei muncif). In
acest fel se pot concepe, Intr-un mod realist, viitoare actiuni de auditare si formularea unor

recomandiri adaptate profilului fiecarei facultati.
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Fig. 7 Alura distributiei IPP (distributiei tip gaussian)

Analizind valorile obdinute pentru IDI si IPP se remarci o corelatie directd cu
valoarea 0.356. Aceasta aratd faptul ca, la nivel global, procesele de revizuire a planurilor
analitice §i programele de invitimént si cel al modului in care procesul didactic raspunde

cerinfelor piefei muncii sunt inter-relationate.

Concluzii

Trebuie remarcat faptul ci toate aceste actiuni reprezinti, pentru o universitate, un
efort major, atdt din punctul de vedere al resurselor financiare alocate, cit, mai ales, din
punctul de vedere al resurselor umane implicate in acest gen de activitate.

Se apreciazd, aga cum s-a observat deja in anii precedenti, ci aceste actiuni sunt
extrem de utile atdt conducerii facultitilor, cat si conducerii universitatii, contribuind la
marirea gradului de perfectionare a activitdfilor, la punerea bazelor pentru ceea ce la o
institutie de invatAmant superior se doreste a deveni un modum vivendi, la culturalizarea
comunitdtii academice in spiritul calitatii. Acest lucru a fost dovedit si de faptul ca
Universitatea din Craiova, pe parcursul semestrului al II-lea al anului universitar 2008-2009 a
parcurs procesul de evaluare institutionald de catre ARACIS, fiind catalogati ca institutic de

invatdmant superior cu grad ridicat de incredere.



Anexa 1
Componenta Comisiei de Evaluarea si Asigurarea Calititii la nivel de Universitate

1. Cadre didactice
e  Profdr.ing. Paul Rinderu - coordonator
e Profdr.ing. Gheorghe Manolea

2. Reprezentant al sindicatului
e  Profdr.ing. Nicu Bazdoaca

3. Reprezentant al angajatorilor
* Ing. Constantin Popeci, Manager General, ,,Popeci Utilaj Greu” S.A.

4. Reprezentant al studentilor
®  Papuc Mihai, Facultatea de Automatiziri, Calculatoare si Electronica



Anexa 2
Responsabilii cu managementul calititii in facultiti/departamente

1. Facultatea de Automatiziri, Calculatoare, Electronici
Prof.dr. Dorian Cojocaru
cojocaru{@robotics.ucv.ro

2. Facultatea de Inginerie in Electromecanici, Mediu si Informatici Industriald
Prof.dr. Alexandru Bitoleanu

abitoleanu{@em.ucv.ro

0744614436

0251435255

3. Facultatea de Fizici
Conf.dr. Petre Rotaru
protaruiiicentral. ucv.ro, petrerotaru30@vahoo.ro

4. Facultatea de Mecanica
Conf.dr, Dumitru Ilie
idonutru@mecanica.ucv.ro
0745377391

0251411630

5. Facultatea de Agricultur3
Prof.dr. Calina Aurel

topo_cadastru@yvahoo.com
0745493049

6. Facultatea de Drept si Stiinte Administrative
Conf.dr. Anca [leana Dugci
ancadusca/@vahop.com

0745175456

0251543216

7. Departamentul pentru Pregitirea Personalului Didactic
Conf.dr, llie Vali

brainstorming71@yvahoo.com

0742353116

8. Facultatea de Chimie
Lect.dr. Tigae Cristian
ctigae(@yahoo.com
0740235368
0251545943
0251427239
0251597048

9. Facultatea de Economie si Administrarea Afacerilor
Conf.dr. Siminici Marian [lie

msiminica@yahoo.com
0744539739

10. Facultatea de Horticultura
Confdr. Nour Violeta
vionour{fcentral.nev.ro
0722791987

tl. Facultatea de Eucatie Fizici si Sport
Prof.dr. Dorina Ortiinescu

20



odorina2004(@vahoo.com
0727870338
0251422090

12. Facultatea de Ingineria si Managementul Sistemelor Tehnologice
Prof.dr. Gabriel Benga

gabrielbenga@vahoo.com

0723510286

0252333431

0252317219

13. Facultatea de Istorie-Filosofie-Geografie
Conf.dr. Adriana Neacsu
aneacsui961{@vahoo.com

0724549912

0251533710

14. Facultatea de Electrotehnica

Prof.dr. Ciontu Marian

mciontu@elth.ucv.ro, marciontu@vahoo.com
0251546941

0351423686

0251436447

15. Facultatea de Litere

Conf.dr. Carmen Nedelcu
carmennedelcu2008@vahoo.com
0745574457

16. Facultatea de Teologie
Conf.dr. Mihai Vladimirescu

vladimirescu_mihai@vahoo.com
0722752947

17. Facultatea de Matematica
Prof.dr. Constantin Niculescu
c.niculescud 7w clicknet.ro
0722344754




Anexa 3
Adresa de convocare a procesului de auditare pentru anul 2009

ROMANIA
MINSIERUL EDLCATIEL CERCETARIE S INOVARI %
Universitatea din Craipva
RECTORAT Y
Str. ALL Cuza, o, 53 rel: 281 SEL308 Faw: N25L.31 1638 wwsh.iatvun

Nr. 6333 26 neembeie HED

Ciifre
Toate facnltitile Universitifii din Craiova
- in atentia Domnilor Decani -

in vederea intocnirii +Raportului Anual de Autoevaluare Internd a Calith)i Fducayiei™,
vl rugdm a ne comunica, in med sintchie, Tn format electrenic, modalitaten in care este realizat
#1 coordenal procesul de Trtocmire 'sctualizare a programelor analitiee in cadul Facuhigh Dus.

Raspunsurile Dvs, ver face referire atdt la experinja proprie. generata de specificul
Facultaii, cdi gi fe structura peopusd pentru dous proceduri la nivel de Universitate, respeetiv:

- wProcedura privind identificare 53 analiza ceringelor clienpilor™ -
bitp . cisDY.contral yey oo manyg ac_ad, 2009, filss 26%920Provedura_identificares _si_analiza_gerumielot slent
dor UCY_Ed.pd]

- wProcedura de claborare a planulul de tnvapamant i a programei analitice™
§aprng
hitps cis®) central.ucy.ro manag ac_ads2000. Gles procedurs pe puwew pdf

Informagiile sunt agiepate nu mai tarziv de 3] jsnuarie 2009 la advesa de e-mail
rpdenypaulityahoo. fr

Asigurndu-va de dfaptul cd implicarva Facultdlii Dvs. in aceastd activitate este
important pentry inainiarca im ttimp util a raportului antementionat,

Cu seimd,

RECTOR,
Profdr, lon VILANMIRESCY DIRECTOR DM,

Prof.dr. Paul RINDERL
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Anexad

REGULAMENT
privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodici a
programelor de studiu

PREVEDERI GENERALE

Art. 1. Initierea, aprobarea, monitorizarea §i evaluarea periodici a programelor de studiu este
o componentd de bazi a activitatilor academice din universitate.

Art. 2. Potrivit Cartei Universitatii, universitatea desfigoari activititi de invatimant si
cercetare. Activitatea de invatimant are la bazid programe de studii legal autorizate si
acreditate, de formare initiala si continua.

Art. 3. Un program de studii (specializare) consti in totalitatea activitatilor de proiectare,
organizare, conducere §i realizare efectivd a predirii, invatarii si cercetarii dintr-un domeniu
care conduce la obfinerea unei calificari universitare. (1) Programele de studii se diferentiaza
in functie de: (a) nivelul calificarii universitare: licentd, master, doctorat; (b) forma de
invitamént: zi, seral, cu frecventd redusa, invitdmant la distantd etc.; (c) domeniul de
specializare a cunoagterii, conform cu diviziunea academici a cunoasterii si cu diviziunea
profesionald a muncii. (2) Un program de studii se concretizeaza prin: (a) planul de
invitimént care include toate disciplinele care contribuie la obtinerea unei calificiri
universitare, repartizate succesiv pe ani de studii si cu ponderi exprimate in credite de studiu
de tipul ECTS (Sistemul european de credite transferabile); (b) programe sau fise ale
disciplinelor (programe analitice} in care sunt formulate: tematica predarii si invafirii si
practicile asociate predarii, invatarii si evaludrii, competente; (¢) organizarea studentilor si a
personalului didactic in perioada de realizare a programului de studii; (d) tehnicile sau
procedecle aplicate pentru asigurarea calititii academice a activititilor de realizare a
programului de studii.

Art. 4. Prezentul regulament prezintd regulile generale, continutul si derularea proceselor de
inifiere, aprobare, monitorizare §i evaluare periodici a programelor de studiu si se aplica
programelor de studiu de la toate ciclurile §i formele de invatimant (licentd si masterat —
invatdmant de zi/ ID.

INITIEREA SI APROBAREA PROGRAMELOR DE STUDIU

Art. 5. Programele noi de studiu se initiazi la propunerea facultatilor/departamentelor, in
concordantd cu HG 1175/2006 — Lista domeniilor pentru studii universitare de licent3.

Art. 6. Propunerea de lansare a noilor programe de studiu, insotiti de documentatia adecvati,
se va face numai dupa identificarea nevoilor de instruire specifice domeniului abordat si a
existente, resursele materiale si umane disponibile, precum si misiunea, strategia si
obiectivele specifice ale universitatii.

Art. 7. Programul de studiu propus trebuie si aibd in vedere reglementirile nationale si
europene, specifice domeniului si sa fie compatibil si comparabil cu programe similare din
tard si din strédinitate,

Art. 8. Raportul de analizd a oportunititii programului de studiu propus este inaintat
Colegiului Senatului pentru a decide acceptarea acestuia si Senatului Universitatii pentru
validare.
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Art. 9. Proiectarea continutului programului de studiu, aprobat conform Art. 8, va fi ficuta de
un colectiv propus de conducerea facultifii/departamentului, care-si va desemna un
coordonator de proiect/program care va fi numit prin decizie a decanului facultatii/directorului
departamentului §i care va avea urmitoarele atributii:

Coordoneazi procesul de elaborare a Programului de studiu.

Stabileste, Impreund cu echipa de proiect, titularii de discipline.

Urmareste modul de intocmire a Programelor analitice / figelor disciplinelor.

Monitorizeaza si imbunititeste continuu programul de studiu,

Asigurd relatii de corelare si schimburi reciproce cu programe similare din tara si
striindtate, dar si legdtura cu partenerii sociali, precum §i cu studentii.

Colaboreazi cu CEAC din facultate i din universitate.

Pastreazd copii ale tuturor documentelor si analizelor referitoare la programul de
studiu.

Art. 10. Proiectarea programului de studiu va presupune:

a. Stabilirea Competentelor absolventilor, specifice programului de studiu, in conformitate cu
prevederile Legii 288/2004 privind organizarea studiilor universitare si a HG 404/2006
privind organizarea §i desfagurarea studiilor universitare de masterat.

b. Elaborarea Planului de invatdmant tinind cont de:

Legea nr. 128/1997 privind statutul cadrelor didactice.

Standardele specifice elaborate de ARACIS pentru programele de studii din domeniile
fundamentale.

Metodologia de evaluare externd, standardele, standardele de referintd si lista
indicatorilor de performanti a Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii in Invatimantul
Superior (ARACIS).

Ghidul activitdtilor de evaluare a calititii programelor de studii universitare si a
institutiilor de invitdmant superior.

Etapele initierii §i aprobirii planurilor de invitimant si a programelor analitice reies din
Procedura de elaborare a planului de invitimint si a programei anmalitice si din
Procedura privind identificarea si analiza cerintelor clientilor.

Art. 11. Documentatia Iintocmiti, in forma finalé, aferentd programului de studiu propus, va fi
analizata in catedra coordonatoare si in comun de citre Consiliul Facultatii/Departamentului
si de clitre Comisiei pentru Evaluarea §i Asigurarea Calititii din Facultate, cu consultarea
Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii din Universitatee pentru eventualele
imbunitifiri, se va intocmi un referat de avizare/ respingere, referat ce va fi inaintat
Rectoratului universitatii.

Art. 12. Programul de studiu care a primit aviz favorabil va fi propus, de ciitre Rectoratul
Universititii, pentru aprobare, Senatului universitatii.

Art. 13. In cazul unui aviz negativ se va proceda la eliminarea neajunsurilor semnalate sau la
respingerea propunerii.

Art. 14. Programul care a fost aprobat de Senatul universititii, impreund cu intreaga
documentatie (Raportul de autoevaluare), va fi inaintat in maxim 1 lund ARACIS in vederea
evaluarii externe.



III. MONITORIZAREA PROGRAMELOR DE STUDIU

Art. 15. Activitatea de monitorizare a programelor de studii are ca scop obinerea de dovezi
care sa asigure mentinerea i imbundtatirea continui a calititii acestor programe si va avea un
caracter permanent.
Art. 16. Sarcina monitorizirii programelor de studii revine conducerii catedrei /
departamentului initiatoare, prin coordonatorii de programe de studii (specializiri), si va
avea In vedere urmatoarele aspecte:
- Modul de indeplinire a obiectivelor propuse prin programul de studiu.
- Nivelul calitativ al tuturor activitatilor specifice programului de studiu.
- Respectarea aplicarii continuturilor previzute in programele analitice ale tuturor
disciplinelor din planul de Invitamant.
- Aplicarea corectd a sistemului de evaluare a studentilor §i urmarirea rezultatelor obtinute
de studenti in fiecare sesiune de examene.
- Asigurarea compatibilitatii cu programele de studii similare din tara si din UE.
- Adaptarea continud a programelor de studii la transformirile din societate, la cerintele
pietei $i la acumuldrile in planul cunoasterii.

Art. 17. La activitatea de monitorizare participa toate cadrele didactice precum si structurile
organizatorice ale calitatii la nivel de universitate si la nivelul facultatilor / deaprtamentelor,
dar si studentii.

Art. 18. Rezultatele monitorizirii se vor consemna in raportul anual asupra programului de
studiu ce va fi analizat in sedinta de catedrd, in Consiliul Facultitii / Departamentului,

IV EVALUAREA PROGRAMELOR DE STUDIU

Art. 19. Evaluarea periodicd a programelor de studiu presupune doud aspecte: evaluarea
interni (autoevaluare) si evaluare externa.

Art. 20. Evaluarea periodicd a programelor de studiu se face fie in vederea acreditirii
(Metodologia de evaluare externa, standardele, standardele de referinti si lista indicatorilor de
performanti a Agentiei Roméne de Asigurare a Calitatii in Tnvataméntul Superior §i Ghidul
activitatilor de evaluare a calitdfii programelor de studii universitare si a institutiilor de
Invatamant superior - partea I — Evaluarea programelor de studii universitare si a institutiilor
de invdfdmant superior), fie pentru certificarea periodica, la intervale de cinci ani, a calititii
academice a serviciilor de invatamant si cercetare din universitate si are la bazi procedurile de
evaluare externd elaborate de ARACIS (Metodologia de evaluare externi, standardele,
standardele de referintd si lista indicatorilor de performanti a Agentiei Roméne de Asigurare a
Calitatii in Invatamantul Superior si Ghidul activitatilor de evaluare a calititii programelor de
studii universitare $i a institutiilor de Invifimant superior - partea a Ill-a - Evaluarea externi a
calitatii academice din universititi / evaluarea externi institutionala).

Art. 21. Se recomandi ea Raportul de evaluare interna (autoevaluarea) si aibi o structurd
conformé cu Ghidul de intocmire a rapoartelor de autoevaluare si presupune urmirirea
tuturor cerintelor minimale, a standardelor si a indicatorilor de performanti prevazuti in
Metodologia gi in Ghidurile ARACIS.

Art.22. Responsabilitatea pentru intocmirea raportului de autoevaluare revine Decanului/
Directorului de Departament, Coordonatorului programului de studiu §i CEAC din facultate.
Art. 23, CEAC din facultati / Departamente si cea de la nivelul universitatii vor elabora
rapoarte anuale de evaluare interni privind calitatea academica din universitate care vor fi



prezentate i analizate in Consiliile profesorale, respectiv in Senatul universitatii si se vor
formula propuneri de imbunatatire a calitatii acolo unde se constati neconformitati.

Art. 24. Rapoartele se vor publica pe site-ul Universititii.

Art. 25. Evaluarea externd a calititii educatiei este efectuati de citre ARACIS sau de ciitre
alte agentii de evaluare a calititii, interne sau internationale, recunoscute oficial.

V. DISPOZITII FINALE

Art. 26. Pentru verificarea respectirii procedurilor si reglementarilor specifice programelor de
studiu, se impune auditarea de citre comisiile de audit constituite la nivelul facultatilor /
Departamentelor / Universititii.

Art. 27. Prezentul regulament intri in vigoare din momentul aprobarii lui in Senatul
universitatii iar orice modificare ficutd ulterior intrd in vigoare in anul universitar urmator
celui in care s-au operat §i s-au aprobat eventualele modificiri.

Aprobat in Sedinta Senatului Universititii din Craiova din data de 26 ianuarie 2006
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Anexa s

STRUCTURI OPERATIONALE S1 ACTIVITATI DERULATE®
- Plan operational calitate -

Nivel universitate: Comisia de Evaluarea si Asigurarea Calititii
Nivel facultate: Prodecani cu Asigurarea Calititii

Domeniul | Obiective | Activitati Indicatori Responsabilitate | Termen
Actualizarea programelor Existenta Titularul de curs Semestrial
o analitice pentru toate programelor si
g ciclurile de studii data ultimei
g actualiziri
g Actualizarea suporturilor de | Existenta Titularul de curs Permanent
E curs-seminar-laborator suporturilor i
= data ultimei
g_ actualiziri
=2 Participarea la programe de | Procent din Seful de Permanent
55 perfectionare specificd numiirul catedrii/departament
£ E: membrilor
= e colectivului
Adaptarea planurilor de Existenta Decanate, Prodecan | Permanent
inviifamant la cerintele de pe | mecanismelorde | AC
piata muncii consultare a
angajatorilor
L fmbunétitirea dotarii Procent din Seful de Permanent
o laboratoarelor bugetul facultatii | catedri/departament
S» 9 destinat dotirii Decanate
s = laboratoarelor
; 8 (buget gi venituri
i g proprii, inclusiv
& = activitatea de
; g cercetare)
o 3 Imbunatitirea dotdrilor TIC | Procent din Seful de Permanent
@ = bugetul facultatii | catedrii/departament
o k= destinat dotdrii | Decanate
R 3 laboratoarelor
8 (buget si venituri
g proprii, inclusiv
L activitatea de
© cercetare)
Evaluarea cursurilor de citre | Gradul de Decanate, Prodecan Semestrial
8 studen(i cuprindere a AC
g activitafii de
= evaluare
] Analiza absorbtiei Procent din Decanate, Prodecan Anual
o= absolventilor pe piata muncii | numirul AC
% si dezvoltarea de mecanisme | absolveniilor
C o de imbunitétire a procesului angajat,'l (in
iR domeniul
2 E studiilor de
RN licenta si in alte
<0 domenii)
® o Dezvoltarea unor noi Numirul de Decanate, Prodecan Anual
bt ’8 £ programe de studii de programe noi sau | AC
E e g Eﬂ g masterat i interfatarea restructurarea
TR =R S ga.@ acestora cu activitatea de celor existente
¢ = =8 2 | cercetare.
T e E T '8
Ao o
® Planal poate suferi modificiri, i funclic de modificarea cadrului legislativ san {inind cont de mediul intern al Universititii din

Craiova

7




Valorificarea rezultatelor

Intensificarea participarii la
competifiile de proiecte in
domeniul cercetéirii

Numarul de
proiecte propuse

Seful de
catedri/departament
Decanate, Prodecan
AC

Permanent, odata
cu data de
lansare a noilor
competitii de
proiecte

Imbunatitirea calitatii Rata de succes a | Seful de Permanent, odata
‘E proiecielor depuse propunerilor gi catedri/departament | cu data de
*g valoarea Decanate, Prodecan lansare a noilor
5 proiectelor AC competitii de
© cigtigate profecte
~ {mbunatatirea calitatii Gradul de Seful de departament | Anual
5 serviciilor oferite satisfactie a Secretar Sef
W < § cadrelor
« i 0 £ . . .
=~ £ 8 didactice si/sau
E E3 studentilor
~d
7] 22
- | © 8
IE FU t:
E | B3
4
= £33
< W §
| Realizarea de noi acorduri de | Numirul de noi | Seful de departament | Permanent
| cooperare academic3 in acorduri de Prorectoratul de
- S spatiul european cooperare specialitate
] =
8= 08 5 mar . - -
L EEEES Realizarea de noi acorduri de | Numirul de noi Seful de departament | Permanent
~— gz 88 cooperare academicii in acorduri de Prorectoratul de
& 5239k P -
= 25 8 § 2| spatiul extra-european cooperare specialitate
c < O .=
= Intensificarea participarii la | Numirul de Seful de departament | Permanent
g g programele cu finantare proiecte propuse | Prorectoratul de
- - internationala specialitate
2 882 -
= T
[ Ryt E bl
bl 429
o egEL
=. H a8 Tl
- FES 3 Imbunatatirea calitatii Rata de succesa | Seful de departament | Permanent
= = S E @ | proiectelor depuse in cadrul | propunerilor si Prorectoratul de
m ‘w5 8 | programelor cu finantare valoarea specialitate
g 8 84 | internaionala proiectelor
88 E 2 céstigate
< ©
25
AYES
~ Diversificarea consultangei Volumul Decanate Permanent
& = de specialitate focalizati pe consultantei Prorectoratul de
Y .3 rezolvarea problemelor oferite, raportat | specialitate
E83F | comunitiii la anul anterior
3 3 &
822 Initierea le parteneriate cu Numirul de Decanate Permanent
- el - E p . .
= g 'Eé g firme, companii gi alte parteneriate si Prorectoratul de
.2 @ 5 8 institufii valoarea acestora | specialitate
> 05 o
o - = -
L Diversificarea ofertei de Numiir de Decanate Permanent
N o cursuri postuniversitare de cursuri Prorectoratul de
o TE perfectionare sifsau specialitate
22 § | specializare
£ 86
2588
o w
s 2o
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Anexa 6

Seturi de date din exercitiile precedente de evaluare (PI — PV, IDI)

PI/Resurse umane/Studenti

- Procedura de selectie -
Standard Selectie pe bazi de concurs.

Standard referinti

Selectie activa, cu prospectie anterioard a mediului preuniversitar
Gradul de pregitire a participantilor la concursul de admitere (via
criterii specifice)

Scali de evaluare

De la | la 5, liniara, pe baza criteriilor de organizare a concursului de
admitere (media bacalaureat, la diferite discipline de studiu din ciclul
liceal, etc.).

- Calitatea pregatirii studentilor admisi in anul [

Standard

Standard minimal

Standard referinti

Gradul de pregitire a participantilor la concursut de admitere (via
criterii specifice), pe trepte de calitate

Scali de evaluare

De la 1 la 5, liniara, pe baza criteriilor de organizare a concursului de
admitere (media bacalaureat, la diferite discipline de studiu din ciclul
| liceal, etc.).

- Ponderea studentilor internationali

Standard

Standard minimal

Standard referinta

Ponderea studentilor internationali in totalul studentilor
Provenienta studentilor internationali

Scali de evaluare

De la 11a §, liniard, pornind de la 0%, pani la peste 10%, in trepte de
2%.

- Calitatea pregitirii absolventilor

| Standard

Standard minimal

Standard referinti

Gradul de inserfie pe piata muncii
Gradul de insertie pe piata muncii in domeniu! de licents
Gradul de participare la programe din ciclul al -lea de studii

Scali de evaluare

De la 1 la 5, liniard, pornind de la 0%, pan3 la 100%, in trepte de
20%. pe baza situatiilor existente la nivelul decanatelor sau/si pe
| baza informatiilor obtinute de catre echipa de audit.

- Raportul dintre studentii cu taxa si cei bugetari.

Standard minimal

Apreciere pe trepte cantitative

Standard
Standard referini
Scalid de evaluare

De la 11a 5, liniara.

- Ponderea studentilor din ciclul de master §i doctorat in totalul studentilor

de la cursurile ciclului de licentd (bugetari §i cu taxa)

Standard -
| Standard referinti
[ Scali de evaluare

- Ponderea studentilor care participa la programe cu finanfare internafionala

] Standard
| Standard rei:grin-p“!
| Scali de evaluare

- AEremere pe trepte cantitative

| Standard muumal

De la ! la 5, liniard, pornind de la 0% pani la 50%.

| Apreciere Ee trepte cantitative/calitative
| Dela 1 la 5, liniard, pornind de la 0%, in trepte de 2%.

| Standard minimal
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- Numadrul de studenti care revine la un cadru didactic

Standard Standard minimal

Standard referinti | Apreciere pe trepte cantitative/calitative.

Scali de evaluare De la 1 la 5, liniard, in trepte de cite 2 unititi, capitul din stanga al
intervalului fiind 10, capitul din dreapta al intervalului 20,

PII/Continutul programelor de studin

- Masura in care programul de studiu se incadreaza in realititile

mediului social-economic-cultural

Standard Program derulat in mod traditional

Standard referinti | Existenta unor studii cu privire la oportunitatea demaririi/continurii
programului de studiu

Scali de evaluare De la I la 5, liniari, pe baza aprecierii echipei de audit.

- Misura in care planul de invitamant reflecta obiectivele programului de

studiu
Standard Analizd bazatdi pe corespondentd cu obiectivele programului de
studiu
Standard referinti | Analizi bazati pe trepte de calitate
Scali de evaluare De la 1 ia 5, liniar3, pe baza aprecierii echipei de audit.

- Ponderea disciplinelor fundamentale, de specialitate, complementare

Standard Standarde impuse de legislatie
Standard referinti | Analiza calitativi a pachetelor de discipline
Scalid de evaluare De la 1 fa 5, liniara, pe baza aprecierii echipei de audit.

- Ponderea disciplinelor obligatorii, optionale, facultative

Standard Standarde impuse de legislatie
Standard referintd | Analizd calitativa a pachetelor de discipline
Scali de evaluare De la 1 ]a 5, liniard, pe baza aprecierii echipei de audit.

- Stabilitatea planurilor de invi{imant

Standard Standard minimal, impus de durata ciclului de studii
Standard referintd | Analiza calitativi necesitate revizuire-stabilitate
Scali de evaluare De la 11a 5, liniard, pe baza aprecierii echipei de audit.

- Continutul stiintific al programelor analitice

Standard Standarde minimale, la latitudinea expertilor evaluatori
Standard referinti | Analizi calitativi a disciplinelor
Scali de evaluare De la 1 la 5, liniara, pe baza aprecierii echipei de audit si a

| consultirilor cu responsabilii de disciplina.

- Periodicitatea revizuirii programelor analitice
| Standard Standard minimal, raportat la o anumita perioada de timp
_ Standard referini | Frecventa revizuirii in ultimii 5 ani

| Scalid de evaluare De la ! la 5, liniara,

- Corelarea diferitelor discipline din planui de invagimant B _
| Standard _ Standarde minimal, la latitudinea expertilor evaluatori |

| Standard referinfi | Analiza calitativi a disciplinelor - B
Scald de evaluare De la I la 5, liniard, pe baza aprecierii echipei de audit si a

consultirilor cu responsabilii de disciplina si sefii de catedri.




- Sustinerea activititii didactice cu materiale tipirite sau prezentate in format

electronic — _
Standard Standarde minimale, conform reglementirilor in vigoare
Standard referinti | Analiza continutului si a corelarii cu programa analitica, formatul de

hi prezentare etc.
| Scald de evaluare | Dela 1 la 5, liniara.

- Mobilitatea studentilor intra- §i extra-institutionald (la nivel de program de
studiu)

Standard Existenta reglementirilor intrainstitutionale pentru realizarea acestui
proces
 Standard referinti | Analiza cantitativa/calitativd a mobilitagilor

Scali de evaluare De la 11a 5, liniara, in trepte de 2%, incepand de la 0%.

- Module de studiu_cu recunoastere internationald

Standard Existenfa reglementirilor intrainstitutionale pentru realizarea acestui
proces

Standard referintd | Analiza cantitativi/calitativd a modulelor de studiu existente

Scala de evaluare De la 1 la 5, liniara, in functie de gradul de implicare a studentilor
inscrigi la modulele cu recunoastere internationals, in trepte de 5%,
incepénd de la 0%.

PIII/Proceduri privind inifierea, monitorizarea si revizuirea periodici a programelor si
activititilor desfasurate

- Gradul de acoperire al act1v1ta1110r din 1nst1tupe
 Standard referintd | Analiza ariei de acoperire i sincronizarea monitorizirilor
Scala de evaluare j Dela | la 5, liniari.

- Gradul de detaliere al procedurii —
' Standard referin{i | Gradul de acoperire al tuturor subproceselor la care face referinti

| procedura respectiva ) _
Scali de evaluare De la 1 1a 5, liniara, pe baza aprecierii echipei de audit.

- Periodicitatea efectudrii auditirilor interne
| Standard referinti 1 Cel putin o dati pe an, conform reglementarilor
Scala de evaluare De la 1 la 5, liniari, pe baza aprec:ern echipei de audit {apreciere cu
[ | 3 pentru periodicitate anuala si cu 5 pentru periodicitate semestriala).

- Existenta planului de masuri corective §i eficacitatea acestuia
| Standard referinti | Analiza eficientei planului de masuri corective si felul in care se |

|% ; transpune la nivel operational

[—Scalii de evaluare | Dela | ia 5, liniar3, pe baza aprecwru echipei de audlt

PIV/Transparenta informatiilor de interes public
- Selectarea informatiilor cu caracter public
" Standard refer ingd | Modul in care se selectioneaza §i se prelucreazii informatiile cu
B caracter public (consistenid, calitate)
Secali de evaluare Delallas, liniard, pe baza aprecierii echipei de audit.

- Modul de prezentare a informatiilor cu caracter public - -
Standard referingd | Analiza impactului informational asupra diferitelor categorii
interesate .

_Scald de evalvare | Delallas, llmala pe baza : zml emeru echipei de a 'mcht

[
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UNIVERSITATEA DIN PROCEDURA

CRAIOVA DEPARTAMENTUL
PROCEDURA DE ELABORARE 4 | D& MANAGEMENTUL
PLANULUI DE INVATAMANT SI CALITATII
A PROGRAMEI ANALITICE 2009-2010

1. Scop:

Prezenta procedurd prezmta regulile si responsabilitifile referitoare la procesul de elaborare a
Planului de Inva;amant si Programei Analitice pentru Curs si Aplicatii in scopul stabilirii capabilitatii
facultifii de a indeplini cerintele definite si a le imbunatati,

2. Domeniul de aplicare
Prezenta procedurd se aplica In cadrul Universitatii din Craiova de citre personalul desemnat de
conducerea fiecdrei facultiti.

3. Documente de referinti si Documente conexe

3.1, Lege privind asigurarea calitatii L87/2006;

3.2. Lege invatamantului nr. 84/1995, cu toate modificarile ulterioare;

3.3. Lege privind statutul personalului didactic nr. 128/1997;

3.4. Ghidul act1v1ta;110r de evaluare a calititii programelor de studii universitare §i a instituiilor de
invdtdmant superior - ARACIS;

3.5. Ordine ale M.E.C.T.S.;

3.6. Carta Universititii din Craiova;

3.6. Planul de calitate.

4. Terminologie si abrevieri
4.1. Plan de Invifdmant - lista de discipline, ordonate pe durata studiilor, pentru care :
- se alocd un anumit numdr de ore de curs, seminar, proiect, laborator;
- se specificd forma de verificare (examen, colocviu);
- se asociazd un numar de credite, astfel incat si se asigure formarea competentelor specifice
pentru absolventii facultitii.
4.2. Curs - proces de transmitere a cunostintelor la o disciplin din planul de invatamént sub forma
orald sau mixta) - oral si scris, folosind o bazi tehnico-materiala adecvata;
4.3. Aplicaie - procesul de formare a deprinderilor (in cadrul lucrarilor practice de laborator) sau de
punere in practicd a cunostiintelor (Proiect, Seminar) cépatate in urma procesului de predare (Curs).
4.4. Parte interesatd: persoane sau grup care au un interes;
in cadrul Umversnta;n din Craiova, se defineste partea interesati astfel:
a) personal propriu unitatii de Invafimant superior;
b) M.E.C.T.S.

4.5. Capabilitate: abilitatea unei orgamizatii, sistem, sau proces de a realiza un produs care va
indeplini anumite cerinte.

4.6. Abrevieri
4.6.1. M.E.C.T.S. - Ministerul Educatiei, Cercetarii, Tineretului i Sportului
4.6.2. S.D.Ed. - Statiuni didactice experimentale
4.6.3. C.M.C. — Comitet de Management al Calititii
4.6.4. ADR — Agentia de Dezvoltare Regionala
4.6.5. C - curs
4.6.6. L - laborator
4.6.7. S - seminar
4.6.8. P - proicct

P_PA_Pl/Revizuitd 2009 17



UNIVERSITATEA DIN PROCEDURA

CRAIOVA DEPARTAMENTUL
% PROCEDURA DE ELABORARE A | D1 MANAGEMENTUL
PLANULUI DE INVATAMANT $I CALITATII
A PROGRAMEI ANALITICE 2009-2010

5.Reguli de proceduri

Activitatile si responsabilitatile aferente acestora sunt descrise in diagrama de mai jos:

CINE CE | CUM
Responsabilititi P % P

Autorititi Activitati Inregistriri

) 5.1. PLANIFICAREA PROIECTARII
D‘;?ta': ;Prodecan PLANULUI DE iINVATAMANT SI A Model P_PI_PA
cafitate PROGRAMEI ANALITICE

L 4

Decan; Colegiul 5.2. ELABORAREA -
Consiliului Profesoral PLANULUI DE INVATAMANT Model _PI

ANALIZA Nu
Consiliul profesoral PLAN Model PI

lDa

Sef catedri '
. e 5.3. ELABORAREA PROGRAMEI ANALITICE
Titular disciplini +—p Model PA
- Nu
Consiliul profesoral ANALIZA PROGRAMEI Model_PA
CU CERINTE §I
CAPABILITATEA
FACULTATII
Decan 5.4, VERIFICARE/V ALIDARE PLAN SI Model PI
Consiliul profesoral, PROGRAMA ANALITICA.AVIZARE MEC Model PA
Secretar sef Univ,
¥
Titular disciolini 5.5. PROIECTUL SUPORT CURS PE BAZA Proiect de suport
uiar disciplina TEMATICII DIN PROGRAMA curs/aplicatii

ANALIZA A SUPORTULU!
FUNCTIE DE TEMATICA SI
CERINTELE PROGRAMEL
CRITERII DE EVALUARE

reiect de suport
curs/aplicatii

Membrii Catedrei,
Referenti

P_PA PI/Revizuita 2009
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Sef catedri ,Decan,
Consiliul profesoral

5.6. VERIFICARE/VALIDARE SUPORT
CURS/APLICATIE

v

Sef compartiment
multiplicare
Director Biblioteca
Universitate

Decan

Secretar facultate

Titular disciplini
Sef catedri
Consiliu profesoral

Decan

5.7. MULTIPLICAREA SI DIFUZAREA
SUPORTULUI DE CURS/APLICATIE

Suport curs/aplicatie

Suport curs/aplicatie

.

5.8. LANSAREA IN EXECUTIE A PLANULUI
DE INVATAMANT

Plan de invatamint

_

5.9. ANALIZA SI IMBUNATATIREA
PLANULUI DE INVATAMANT $1 A
PROGRAMEI ANALITICE

Planul de invitiméint si
programa

SUNT NECESARE
MODIFICARI ALE PL.DE
INVATAMANT S1 ALE
PROGRAMEI ANALITICE

Sereiade la
punctul 5.1.

5.10. SE UTILIZEAZA PLANUL SI
PROGRAMELE EXISTENTEQ.
SE REIA DE LA PCT. 5.8

5.1. Planificarea proiectiirii planului de invitamant si a programei analitice etapele:

a. Elaborarea proiectului de plan de invatimant;
b. Stabilirea echipei de elaborare si a responsabililor;
c. Elaborarea proiectului de programi analitica;
d. Analiza adecvaniei planului de invafamant cu programa si a adecvantei celor doud cu cerintele

pietei si ale MEC,

e. Stabilirea etapelor de verificare/ validare;
f. Proiectare curs/ aplicatii

g. Analiza proiectului de curs/aplicatii;

h. Aprobarea proiectului de curs/ aplicatii

P_PA_PlRevizuits 2009
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CRAIOVA PROCEDURA DEPARTAMENTUL
3 PROCEDURA DE ELABORARE A | 0 MANAGEMENTUL
PLANULUI DE iNVATAMANT SI CALITATII
A PROGRAMEI ANALITICE 2009-2010

5.2. Elaborarea planului de fnvitimant
Se tine cont de: - cerinte legale, MEdC;
- cerinte clienti interni;
- cerinte angajatori;
- experienta anterioara proprie sau externi.

5.4. Verificare / validare plan si programi analitica
- Verificare / validare in Consiliul Profesoral;

- Avizare MEdC;

- Autorizare / acreditare specializare.

3.5. Proiectare suport curs pe baza tematicii din programi
Criterti de validare curs:

- corespunde cu programa analitici;

- existenta suportului matematic;

- existenta elementelor grafice;

- bibliografie;

- existenta bazei materiale adecvate in cazul aplicatiilor insotitoare

5.6. Verificare / validare suport curs / aplicatii
- Verificare curs in cadrul catedrei sau cu referenti;
- Verificarea / validarea aplicatiei in cadrul catedrei si prin simulare.

Analiza Planului de invatamant si a Programei analitice se realizeazi dupi un ciclu de aplicare §i se
urmareste daca s-a asigurat:

- legdtura intre discipline;

- nerepetarea informatiilor;

- contributia la formarea competentelor absolventului;

- includerea noutatilor in domeniu;

- satisfactia clientilor interni si externi.

Criterii de validare a planului de invitimant si a programei analitice
Pentru Planul de invafimant:

- se asigurd formarea competentelor pentru specializare

- satisfactia clientilor

Pentru programa analitica

- corespunde cu proiectul programei analitice;

- existenta suportului matematic;

- existenta elementelor grafice;

- bibliografie;

- eXistenta bazei materiale adecvate In cazul aplicatiilor insotitoare
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6. Responsabilititi si autorititi

Secretar Secretar

PD Sefcat. | Tit.discip. sef Univ fc.

. . Sef comp.
Dir.Bib, Multiplic.

5.1

5.2

53

5.4

5.5

5.6.

5.7

5.8

5.9

P I T B ) B e B o2 N B
S
b

5.10

7. MASURI DE ASIGURARE A CALITATII

7.1. Prezenta proceduri se revizuieste odati la doi ani, sau ori de cite ori se constatd necesitatea, prin grija
Prodecanului calitate

7.2. Asigurarea resurselor necesare implementirii prevederilor din proceduri constituie responsabilitatea
Decanului

7.3.Supravegherea implementirii prevederilor din proceduri constituie responsabilitatea Prodecanului
calitate

8. INREGISTRARI

8.1. Raportul anual de analizi al Decanului

8.2. Planificarea proiectarii Planului de fnvitimint si a Programei analitice
8.3. Planul de invatimint

8.4. Programa analitica

Aprobat in Sedinta Senatului din data de 26.01.2006
(revizuire - noiembrie 2009)
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