DECLARATIA PENTRU CALITATE

VIZIUNEA: Universitatea din Craiova urmareste si pastreze standarde de excelentd
pentru:

* Managementul competitiv pe piata Tnvatamantului universitar din Romania.

* Experienta educationald oferita mediului universitar.

* Calitatea programelor universitare.

MISIUNEA: Universitatea din Craiova oferd educatie si cercetare la un inalt standard
de calitate pentru formarea de specialisti capabili sa lucreze In domeniile de varf din
productie si cercetare, atat pe plan national cat si in conformitate cu cerintele pietei
fortei de munca din Uniunea Europeana si sa formeze la randul lor, in mod eficient si
eficace generatii viitoare In spiritul traditiei Universitdtii noastre, a Invatamantului
universitar din Romania si a responsabilitatii sociale.
VALORILE: Pentru reusita in misiunea noastra sunt :

* Profesionalism, cultul muncii, corectitudine.

* Respectul reciproc, respectarea legii, respectarea traditiilor.

POLITICA IN DOMENIUL CALITATII: in centrul preocupirilor noastre se

afla interesul pentru satisfacerea cerintelor si asteptdrilor tuturor partenerilor nostri
respectiv, clientilor nostri - candidat, student, agent economic, societate, cat si
Ministerului Educatiei si Cercetarii, prin concentrarea eforturilor in directia cresterii
calitatii procesului didactic si de cercetare, dezvoltarii culturii institutionale si
manageriale responsabile eficiente pentru pregatirea studentilor la nivelul standardelor
academice internationale §i a necesitatilor mediului economico-social local, regional si
national, n conditiile respectarii reglementarilor in vigoare, a folosirii optime a
resurselor si a motivarii corpului profesoral.




ANGAJAMENTUL MANAGEMENTULUTI: Universitatea din Craiova este pe
deplin angajatd in demersul ei pentru imbunatdtirea continua a calitatii procesului
didactic, de cercetare si managerial la toate nivelurile si functiile relevante. Acest
angajament este realizat In mod consecvent prin implementarea §i imbunatatirea
continud a Sistemului de Management al Calitatii, sistem bazat pe dialog si
autoevaluare.

PRINCIPII: Principiile care stau la baza Politicii in domeniul Calitatii vizeaza :

* Orientarea Universitatii si a facultatilor catre satisfacerea in cat mai mare
masurd a cerintelor clientului, a organismelor reglementatoare si a propriului
personal.

» Conformarea in toate activitatile pe care le desfasoard, cu cerintele legale si de
reglementare In domeniul calitatii §i in domeniul invatdmantului universitar.

* Alinierea unitdtii de Invatamant superior la standardele si cele mai bune practici
ale activitatii academice din tarile Uniunii Europene.

« Imbunititirea continua a performantei, eficientei si eficacitatii Sistemului de
Management al Calitatii.

* Antrenarea intregului personal didactic 1n directia realizarii obiectivelor calitatii.

* Dezvoltarea conceptului de .leadership. in contextul specific invatamantului
universitar.

OBIECTIVE:
« Imbunatitirea calititii procesului de invatimant prin actiune, o apropiere de
client si o orientare practicd, conduse de valori. Organizare simpld, cu un
personal bine dimensionat.
« Imbunatitirea si mentinerea imaginii de marca pe piata internd a invatimantului
academic.
* Dezvoltarea unui management eficient si gestionarea cu eficacitate a resurselor
materiale, financiare si informationale alocate institutiei.
* Dezvoltarea strategiilor de atragere a resurselor financiare din sectorul privat.
* Dezvoltarea infrastructurii Universitatii prin imbundtitirea si diversificarea
bazei materiale, asfel Incat sd se creeze conditii cat mai bune de studiu si de
cercetare pentru profesori si pentru studenti.
* Cresterea motivatiei cadrelor didactice prin Tmbunatétirea organizarii muncii,
asigurarea surselor de informare actuale, stimularea materiala si perfectionare
continua.
« Imbunititirea relatiilor cu reprezentantii comunittii locale din diferite domenii:
economic, cultural, social, administrativ.
* Cresterea integrarii pe piata muncii a absolventilor.
« Imbunititirea comunicirii intre corpul academic si studenti.
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