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I. Introducere

Metodologia privind asigurarea calitatii, denumita in continuare Metodologia, se bazeaza pe
prevederile Legii 87/2006, cu modificarile ulterioare, si ale Legii Educatiei Nationale nr. 1/2011.
Metodologia este document de referinta in asigurarea calitatii in invatdmantul superior si
inlocuieste prevederile ,Metodologiei de evaluare externa, a standardelor, a standardelor de
referinta si a listei indicatorilor de performanta a Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii In
Inviatdmantul Superior” aprobata prin HG nr. 1418/2006 si completati prin HG 1512,/2008.
Metodologia utilizeaza terminologia si conceptele stabilite prin Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr. 75/2005 privind asigurarea calitatii educatiei, aprobata prin Legea
nr.87/2006 cu modificarile si completdrile ulterioare, precum si pe cele introduse de Legea
Educatiei Nationale nr.1/2011. Pe aceasta baza, ARACIS dezvoltd in continuare principiile si
abordarile asigurarii calitatii academice, In conformitate cu prevederile legale, pentru a le
consolida caracterul aplicativ si pentru a servi mai bine beneficiarii in functie de activitatile
derulate in universitati si de cerintele concrete ale acestora. Pentru aceasta, ARACIS coopereaza
strans cu toate universitatile interesate, cu Ministerul Educatiei, Cercetarii, Tineretului si
Sportului, precum si cu reprezentantii studentilor, ai sindicatelor, ai asociatiilor profesionale si
ai societatilor comerciale. Transparenta informatiilor si deciziilor va fi asigurata astfel incat
publicul sa poatd urmdri modul de dezvoltare a sistemului de asigurare a calitdtii in
inviatimantul superior din Romania, ca parte a Spatiului European al Invatdmantului Superior
(SEIS).

Metodologia furnizeaza cadrul conceptual principial, precum si principalele tipuri si strategii de
autorizare/acreditare, respectiv de asigurare si evaluare externa a calitatii. Aspectele
operationale si instrumentale vor fi ulterior detaliate in "Ghidul activitatilor de evaluare a calitatii
programelor de studii universitare si a institutiilor de invatamant superior”, ce va fi elaborat de
cdtre ARACIS in consultare cu universitdtile si aprobat de Consiliul ARACIS. Lista pdrtilor Ghidului
ce vor fi intocmite si aprobate de Consiliul ARACIS este prezentatd in Anexd, ca parte integrantd a
prezentei Metodologii. In functie de evolutia cerintelor privind asigurarea calititii in
invatamantul superior, Consiliul ARACIS poate completa ghidul specific cu pirti noi. Intrucat
ARACIS este un organism abilitat prin lege In conformitate cu Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr. 75/2005 privind asigurarea calitatii educatiei, aprobata prin Legea
nr.87/2006 cu modificarile si completarile ulterioare, iar avizele pe care le propune
Ministerului Educatiei, Cercetarii, Tineretului si Sportului sunt bazate pe evaluari care
materializeaza expertiza in domeniu, Ghidul si anexele sale aprobate de Consiliul ARACIS sunt
recunoscute ca norme si reglementari specifice de referinta in domeniul asigurarii calitatii in
invatamantul superior. Metodologia si Ghidul asigurda concordanta cu Standardele si Liniile
Directoare Europene privind Asigurarea Calititii in Invitimantul Superior (ESG).

Metodologia ofera ARACIS baza operationala a activitatilor specifice pentru:

(1) autorizarea/acreditarea institutiilor de invatamant superior si a programelor
de studii:

(a) autorizarea functiondrii provizorii a noilor programe de studii universitare de
licenta, initiate si propuse de institutiile de invatamant superior acreditate;

(b) autorizarea de functionare provizorie a furnizorilor de Invatamant superior care
initiaza programe de studii universitare de licent3;

(c) acreditarea institutiilor de Tnvatamant superior;

(d) acreditarea programelor de studii de licent3;

(e) autorizarea/acreditarea domeniilor si programelor de studii universitare de master;

(f) acreditarea domeniilor/scolilor de studii universitare de doctorat;
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(g) evaluarea unor programe de studii acreditate, dupa criterii specifice, pentru
acordarea unor calificative la nivel European sau international, pentru care ARACIS a
fost abilitat pe baza unor evaluari internationale externe;

(h) evaluarea calitatii unor programe de studii postuniversitare, in vederea acreditarii
specifice.

Pentru auditarea evaludrii externe a calitatii, Consiliul ARACIS infiinteaza Comisia

consultativa si de auditare care functioneaza in baza unui regulament propriu aprobat de

Consiliul ARACIS.

(2) Evaluarea periodica institutionala, de domeniu si de program.

Metodologia se adreseaza:

a) tuturor organizatiilor furnizoare de educatie care opereaza pe teritoriul
Romaniei, precum si organizatiilor romanesti furnizoare de educatie care
opereaza pe teritoriul altor state, cu respectarea prevederilor legale
nationale, structurilor de conducere ale acestora, membrilor comunitatilor
universitare;

b) comisiilor si altor structuri care sunt responsabile direct de managementul
calitatii in universitati sau de evaluarea interna si externa a calitatii;

c) beneficiarilor directi si indirecti ai invatamantului superior, educatiei si
formarii profesionale, In sensul definitiillor 5 si 6 din Lista definitiilor
termenilor si a expresiilor utilizate in cuprinsul Legii Educatiei Nationale nr.
1/2011.

Metodologia isi propune sa sprijine institutiile de invatamant superior, cu precadere in
urmatoarele privinte:

1. Asumarea unei responsabilitati institutionale prin misiunea pe care fiecare institutie
si-o propune in propria Carta Universitara.

2. Cresterea calitatii proiectarii programelor de studii, a metodelor de invatare si a
rezultatelor procesului de predare/invatare.

3. Promovarea la nivel institutional a cercetarii stiintifice competitive, de calitate ale
carei rezultate sa poatda fi valorificate si cunoscute la nivel regional, national,
european sau international.

4. Promovarea prin strategii institutionale proprii a unui invatamant echitabil si
accesibil.

5.  Stimularea universitatilor sa se integreze activ In comunitate, in mediul economic,
social si cultural.

II. Proceduri si instrumente de evaluare

>

I1.1. Cadrul general
Obiectivul central a activitatilor ARACIS este asigurarea si 1mbunatatirea calitatii in
invatamantul superior, la nivel institutional si de sistem, prin cooperarea cu institutiile de
invatamant superior in vederea dezvoltarii nivelului calitativ al acestora.
Prin atingerea acestui obiectiv se realizeaza:
a. cresterea transparentei institutionale si a sistemului de invatamant superior
referitoare la calitatea ofertei educationale;



b. protectia beneficiarilor invatamantului superior impotriva continuarii
activitatii sau initierii unor forme de furnizare a educatiei care nu respecta
standardele de calitate.

In conformitate cu legislatia in vigoare, pentru indeplinirea acestui obiectiv ARACIS utilizeaza
doua proceduri specifice: autorizarea/acreditarea, respectiv evaluarea periodica a calitatii.
Procedurile ARACIS sunt adaptate pentru evaluarea urmatoarelor tipuri de entitati:

1. institutii de invatamant superior acreditate sau furnizori noi de invatdamant superior, in
proces de acreditare;

programe de studii universitare de licent3d;

domenii de studii universitare de master si programele acestora;

domenii de studii universitare de doctorat si scoli doctorale;

programe de invatamant postuniversitar;

alte tipuri de programe de studii sau furnizori de educatie la nivel universitar din
Romadnia sau din alte tari, inclusiv cele care se organizeaza in Spatiul European al
Invitdmantului Superior.

Acreditarea este un proces de asigurare si imbunatatire a calitatii academice, desfasurat in doua
etape. Intr-o primi etapi organizatia furnizoare de educatie este autorizatd si functioneze
provizoriu ca institutie de invatamant superior, dobandind dreptul de a desfasura procesul de
invatamant si de a organiza admiterea la studii pentru anumite programe de studii, care se
autorizeazi, de asemenea, provizoriu prin proceduri si criterii specifice. In a doua etap3,
organizatia furnizoare de educatie este acreditata conform prevederilor Ordonantei de
urgenta a Guvernului nr. 75/2005 privind asigurarea calitatii educatiei, aprobata prin
Legea nr. 87/2006, cu modificarile ulterioare si devine recunoscuta prin lege ca institutie
parte a sistemului national de invatdmant superior care i confera dreptul sa organizeze, dupa
caz, examene de absolvire, licenta, masterat si doctorat si sa emita diplome, certificate si alte
acte de studii recunoscute national. Pentru programele de studii universitare de licenta, precum
si pentru domeniile de master si studiile doctorale se aplica proceduri de acreditare specifice.
Rezultatul fiecarei etape a evaludrii in procesul de acreditare, atat la nivelul organizatiei
furnizoare de educatie, cat si la cel al programelor sale de studii de licenta, de master sau al
domeniilor de master, este un calificativ Insotit de o propunere/aviz de tip DA/NU inaintat(a),
conform legislatiei In vigoare, Ministerului Educatiei, Cercetarii, Tineretului si Sportului care
reprezinta singura institutie abilitatd sa emita o decizie legald, respectiv de autorizare
provizorie, acreditare/neacreditare sau retragerea autorizarii provizorii/acreditarii. In vederea
autorizarii si acreditarii se ia ca bazd nivelul minim de realizare a standardelor si indicatorilor
de performanta corespunzatori fiecarei etape.

Prin functia sa de certificare, acreditarea reprezinta atat o forma de protectie a consumatorului
de educatie cat si un instrument sintetic de informare publica cu privire la starea calitatii unei
institutii de Invatamant superior, respectiv program sau domeniu de studii.

Evaluarea periodica a calitatii este principalul proces prin care organizatiile din Tnvatamantul
superior beneficiaza de asistentd In vederea dezvoltarii eficientei, calitdtii si transparentei
pentru imbunatatirea nivelului la care isi desfasoara activitatea. Evaluarea periodica este
definita din perspectiva adecvarii la misiunea institutionala asumata si in conformitate cu un
ansamblu de bune practici in domeniu, al sistemelor interne de asigurare a calitatii la nivel
institutional, de programe si de domenii. Evaluarea periodica a calitatii urmareste progresele
facute de institutia de Invatamant superior evaluata in functie de un set de standarde si
indicatori asumat de aceasta conform propriilor misiuni si obiective. Totodatd, evaluarea
periodica are in vedere cel putin mentinerea performantelor la nivelul minim garantat prin
acreditare, conform unui set de standarde de bazda comun tuturor institutiilor de Tnvatamant
superior din fiecare categorie, set care se actualizeaza periodic.

Acreditarea si evaluarea periodica se realizeaza in conditiile diferentierii institutionale
prevazutd de Legea Educatiei Nationale Nr.1/2011. Astfel, diferentierea serveste la clasificarea
universitatilor si la ierarhizarea programelor de studii conform prevederilor art. 193.1(b) din
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Legea Educatiei Nationale Nr.1/2011. Diferentierea reprezinta procesul prin care diversitatea
institutionala din invatamantul superior romanesc este stimulata si pusa in valoare in scopul
imbunatatirii calitatii. Diferentierea presupune definirea si redefinirea periodica, pe baza
rezultatelor obtinute in urma unor exercitii de masurare si comparare, a unor grupuri de
dimensiuni ale diversitatii institutionale, precum si a unor tipologii institutionale care sa reflecte
specificitatea si particularitatile organizatiilor din invatamantul superior romanesc in raport cu
dimensiunile respective. Diversificarea faciliteaza functionarea dinamica a sistemului de
invatdamant superior, selectarea si aplicarea bunelor practici la cazurile relevante, clasificarea
organizatiilor In scopul formularii politicilor publice si ierarhizarea programelor de studii in
scopul cresterii transparentei informatiei. Evaluarea pentru autorizare si acreditare
institutionald, precum si pentru autorizarea si acreditarea programelor de studiu tine cont in
mod diferentiat de ponderea criteriilor si standardelor in cele trei clase definite de Legea
Educatiei Nationale, pe baza elementelor cuprinse in Ghidului activitdtilor de evaluare a calitdtii
programelor de studii universitare si a institutiilor de invdtadmdnt superior.

In functie de procedurile si entititile evaluate, situatiile de evaluare sunt urmitoarele:

Autorizare Acreditare Evaluare periodica
Institutional Autorizare provizorie | Acreditare Evaluare periodica
institutionala institutionala institutionala
Program de licenta | Autorizare de Acreditare de Evaluare periodica de
program program program
Program de master Acreditare de Evaluare periodica de
program program (selectiv, in

cadrul evaluarii
periodice a
domeniului de

master)
Domeniu de studii Autorizare de Acreditare de Evaluare periodica de
de master domeniu de master domeniu de master domeniu de master
Scoli doctorale Autorizare de scoli Acreditare de scoli Evaluare periodica de
doctorale doctorale scoli doctorale

Prin acreditare, ARACIS urmareste:

a. sa asigure comunitatea universitara, beneficiarii invatamantului superior si
publicul 1n general ca entitatea acreditatd demonstreaza ca satisface
standardele minime de calitate specifice unei institutii de Tnvatamant superior;

b. sa promoveze angajarea entitatii acreditate in directia cresterii continue a
calitatii academice afirmata prin rezultate in Invatare si cercetare.

Prin evaluare externa periodica, ARACIS urmareste:

a. sa acorde entitatilor care alcdtuiesc sistemul de invatamant superior asistenta
in vederea imbunatatirii calitatii activitatilor derulate, Incurajand si sustiniand
sistemele interne de asigurare a calitatii conform obiectivelor de predare si/sau
cercetare asumate de acestea;

b. sa promoveze activ principiile responsabilitatii si diversitatii institutionale,
precum si cel al adecvarii la scop prin incurajarea si sustinerea institutiilor de
invatamant superior In a-si proiecta propriile sisteme interne de asigurare a
calitatii, conform obiectivelor de predare si/sau cercetare asumate si a le
integra in managementul organizational;

C. sa sustina si sa faciliteze procesul de autoevaluare prin oferirea de
recomandari si diseminarea de bune practici la nivelul comunitatii academice;
d. sa coopereze cu institutiile de Tnvatamant superior in realizarea, monitorizarea

si compararea calitdtii academice;
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e. sa consacre institutional standardele pentru un management si o culturd a
calitatii si sa demonstreze prin probe si documente relevante starea acestora.

f. sa constate daca sunt indeplinite in continuare cel putin cerintele care au stat la
baza acreditdrii si sa nu accepte functionarea in continuare a programelor,
domeniilor de studii, furnizorilor de educatie si institutiilor care nu indeplinesc
standardele de calitate academica la nivelul minim al indicatorilor de
performanta.

I1.2. Domeniile asigurarii calitatii

In asigurarea calititii educatiei sunt avute in vedere trei domenii fundamentale de organizare si
functionare a unei organizatii care doreste sa devind sau este deja institutie de fnvatamant
superior, domenii prevazute in OUG nr. 75/2005 privind asigurarea calitatii in educatie
aprobata cu modificari prin Legea nr. 87/2006 si in OUG nr. 75/2011.

Criteriile, standardele si indicatorii de performanta sunt astfel formulati incat accentul sa nu fie
pus numai pe conformarea organizatiei la un set predeterminat sau predefinit de conditii
cantitative si calitative, ci si pe angajarea deliberata, voluntara si proactiva a institutiei in
realizarea anumitor performante demonstrabile prin rezultate efective. In acest sens, rolul
ARACIS este preponderent de a lua act de si a evalua capacitatea institutionald, educationald si
manageriald a furnizorului de educatie, pentru ca, pe aceasta baza, sa poata:

1. valida sau invalida, In mod documentat si public, indeplinirea standardelor de autorizare
si acreditare;

2. oferi organizatiilor din Invatamantul superior asistentd in vederea Imbunatatirii
activitatilor academice;

3. formula si reformula periodic dimensiunile si criteriile relevante de diferentiere a

organizatiilor din invatamantul superior in vederea clasificarii institutionale si a
ierarhizarii programelor.
Domeniile de asigurare a calitatii, stabilite de OUG nr. 75/2005 la art. 10, modificata prin OUG
nr. 75/2011, sunt urmatoarele:
A. Capacitatea institutionald, care rezulta din organizarea internd si din infrastructura
disponibild, definitd prin urmdtoarele criterii:
a) structurile institutionale, administrative si manageriale;
b)  baza materiala si optimizarea utilizarii bazei materiale;
) resursele umane si capacitatea institutiei de a atrage resurse umane externe
institutiei si din afara tarii, in conditiile legii.
B. Eficacitatea educationald, care constd in mobilizarea de resurse cu scopul de a se obtine
rezultatele asteptate ale invatarii, concretizatd prin urmadtoarele criterii:
a) continutul programelor de studii;
b) rezultatele Invatarii;
c) angajabilitatea absolventilor;
d) activitatea financiara a organizatiei.
C. Managementul calitdtii care se concretizeaza prin urmatoarele criterii:
a)  strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii;
b)  proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor
si activitatilor desfasurate;
) proceduri obiective si transparente de evaluare a rezultatelor Invatarii, inclusiv
de catre studenti;
d)  proceduri de evaluare periodica a calitatii corpului profesoral: institutia aplica
permanent evaluarea colegiala si din partea studentilor;
e)  accesibilitatea resurselor adecvate Invatarii;
f) baza de date referitoare la asigurarea interna a calitatii actualizata sistematic;
g) transparenta informatiilor de interes public, inclusiv cele privitoare la
programele de studii si, dupa caz, certificatele, diplomele si calificarile oferite;
h)  functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, conform legii;



i) acuratetea raportarilor prevazute de legislatia In vigoare.

Cele trei domenii sunt complementare, iar utilizarea lor este obligatorie In asigurarea si
evaluarea calititii educatiei, in conformitate cu prevederile legale. In acest sens, orice furnizor
de Invatamant superior este invitat sa ajunga la stadiul in care dispune de mijloacele pentru a
asigura calitatea educatiei pe baza informatiilor sistematice structurate pe cele trei domenii,
tinand cont de profilul sau specific, de misiunea si obiectivele pentru care a optat. Conducatorul
institutiei de fnvatamant superior, prin Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii din
institutie, este direct responsabil de elaborarea si realizarea strategiilor privind calitatea,
structurate pe cele trei domenii.

ARACIS poate oferi expertiza cu privire la proiectarea sistemelor interne de asigurare a calitatii,

dar si la necesitatea diseminarii de bune practici si constituirii unor comunitati de practici la

nivel universitar privind modurile de gestiune institutionala a calitatii.

I1.3. Autorizarea de functionare provizorie si acreditarea

11.3.1 Autorizarea de functionare provizorie

Autorizarea de functionare provizorie a programelor de studii, domeniilor sau/si institutiilor

este prima etapa a procedurii de acreditare si reprezinta rezultatul evaluarii externe pe baza

cererii si raportului de autoevaluare prezentate de solicitant.

Autorizatia de functionare provizorie conferda institutiei de fnvatamant superior sau

organizatiei furnizoare de educatie dreptul de a desfasura procesul de Invatamant si de a

organiza, dupa caz, admiterea intr-un program de studii.

1. Autorizatia de functionare provizorie a unui program de studii universitare de licen@d
se acordd, in urma evaluadrii externe, pe baza avizului favorabil al ARACIS si al Ministerului
Educatiei, Cercetarii, Tineretului si Sportului prin Hotarare a Guvernului, initiatorul fiind
Ministerul Educatiei, Cercetarii, Tineretului si Sportului, in termenul prevazut de
reglementdrile in vigoare. .

2. Autorizarea de functionare provizorie a unui domeniu de studii universitare de master

este prima etapa a procedurii de acreditare a domeniului si se bazeaza pe rezultatele
evaluadrii interne si externe a programelor din cadrul domeniului sau direct pe evaluarea
domeniului.
Procedura se initiazd dupa depunerea la ARACIS a raportului de autoevaluare pentru
domeniul respectiv. Pe baza evaludrii raportului de citre Agentie, In avizul privind
autorizarea de functionare provizorie se poate propune ca institutiei de invatamant
superior sau organizatiei furnizoare de educatie sa i se confere sau nu dreptul de a
desfasura un anumit numar de programe daca sunt indeplinite conditiile minime de calitate.
Autorizarea de functionare provizorie a domeniilor de master, premergatoare acreditarii,
are in vedere si determinarea numarului maxim de studenti care pot fi scolarizati in cadrul
fiecarui domeniu de master, in corelare cu cea a institutiei organizatoare, daca aceasta
utilizeaza in comun resurse materiale si umane pentru mai multe domenii de master,
programe de studii universitare de licenta si doctorale.

3. Autorizatia de functionare provizorie a unei institutii de invatdmant superior se acorda,
prin Hotdrare de Guvern, cu cel putin 6 luni Inainte de inceperea unui nou an universitar,
daca organizatia furnizoare de educatie a initiat cel putin trei programe de studii de licenta
care au fost propuse si avizate favorabil sa functioneze provizoriu de catre ARACIS si
aprobate de Ministerul Educatiei, Cercetarii, Tineretului si Sportului. Exceptie fac institutiile
de Tnvatamant superior care organizeaza numai invatamant superior teologic, care pot fi
autorizate sa functioneze provizoriu daca au initiat cel putin un program de studii in
domeniul teologic, propus si avizat favorabil sa functioneze provizoriu de citre agentie si
aprobat de Ministerul Educatiei, Cercetarii, Tineretului si Sportului.

4. Organizatiile furnizoare de educatie care oferd numai programe de studii universitare
de master si/sau doctorat pot solicita ARACIS avizul pentru autorizarea de functionare
provizorie cu respectarea prevederilor In vigoare referitoare la asigurarea calitatii cel putin
intr-un domeniu de master/o scoala doctorala.



11.3.2. Acreditarea

Acreditarea este acea modalitate de asigurare a calitatii prin care se certificd respectarea

standardelor pentru functionarea pana la urmatoarea evaluare a organizatiei furnizoare de

educatie, a domeniilor sau a programelor sale de studii.

1. Acreditarea unui program de studii universitare de licend se propune si se acorda, pe
baza rezultatelor procesului de evaluare externa efectuata de catre ARACIS ca recunoastere
a calitatii academice a unei institutii de Invatamant superior sau a unei organizatii
furnizoare de educatie care a fost autorizata sa functioneze provizoriu si care indeplineste
cerintele standardelor si indicatorilor de performanta privind calitatea educatiei.
Acreditarea unui program de studii universitare de licenta sau a unui domeniu de studii
universitare de master se realizeaza prin Hotdrare de Guvern initiata de Ministerul
Educatiei, Cercetarii, Tineretului si Sportului in termenul prevazut de reglementarile in
vigoare..

2. Acreditarea pentru o universitate a unui domeniu de studii universitare de master se
propune si se acorda, pe baza rezultatelor procesului de evaluare externa efectuata de catre
ARACIS. Acreditarea pentru o universitate a unui domeniu de studii universitare de master
se realizeaza prin Hotarare de Guvern initiata de Ministerul Educatiei, Cercetarii,
Tineretului si Sportului in termen de maximum 90 de zile calendaristice de la transmiterea
avizului favorabil al ARACIS.

3. Acreditarea Scolilor doctorale se face de catre ARACIS, luand in considerare si informatiile
din rapoartele CNCS referitoare la calitatea cercetarii si din rapoartele CNATDCU referitoare
la calitatea resurselor umane. Sistemul de criterii si Metodologia pentru evaluarea externd in
vederea autorizdrii provizorii, acreditdrii si pentru evaluarea periodicd a scolilor doctorale pe
domenii se stabilesc prin ordin al ministrului educatiei, cercetarii, tineretului si sportului, pe
baza propunerilor comune ale ARACIS, CNCS si CNADTCU.

4. Acreditarea unei institutii de invdatdmadnt superior, indiferent de denumire: universitate,
academie de studii, institut, scoala sau organizatie furnizoare de educatie, se face prin Lege,
promovata de Guvern, la initiativa Ministerului Educatiei, Cercetarii, Tineretului si
Sportului, In urma evaluarii externe a calitatii educatiei, pe baza avizului favorabil al
ARACIS. Proiectul Legii de acreditare a unei institutii de invatamant superior poate fi initiat
de catre Ministerul Educatiei, Cercetarii, Tineretului si Sportului numai daca institutia are
cel putin trei programe de studii de licenta acreditate, cu exceptia programelor de studii
derulate de institutiile de invatamant superior care deruleaza numai programe de studii in
domeniul teologic.

5. Organizatiile furnizoare de educatie care ofera numai programe de studii universitare
de master si/sau doctorat pot solicita ARACIS avizul pentru acreditare cu respectarea
prevederilor In vigoare referitoare la asigurarea calitatii cel putin Intr-un domeniu de
master/scoalad doctorala.

Institutiile de invatamdnt superior acreditate sunt integrate in sistemul de invatamant

national si au dreptul de a organiza examenele prin care se finalizeaza programele de studii

universitare de licenta, master si/sau doctorat, precum si de a elibera diplome, certificate si alte
acte de studii, recunoscute de Ministerul Educatiei, Cercetarii, Tineretului si Sportului, dupa caz.

Daca evaluarea externa a calitdtii educatiei se realizeaza de catre o alta agentie de asigurare a

calitatii din strainatate, inregistrata in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in

Inviatimantul Superior (EQAR), in echipa de evaluatori se vor include cel putin doi reprezentati

recomandati de o agentie de asigurare a calitatii din Romania, Inregistrata in Registrul European

pentru Asigurarea Calititii in Invatdmantul Superior (EQAR).

I1.4. Evaluarea periodica

Evaluarea periodica a programelor de studii universitare, domeniilor de studii, scolilor
doctorale sau institutiilor de Invatamant superior se realizeaza la intervale de maximum cinci
ani si are urmatoarele obiective generale principale:



() certificarea faptului cad programele de studii, domeniile de studii, scolile
doctorale sau institutiile de Invatamant superior acreditate indeplinesc in
continuare standardele si indicatorii de performanta specifici la valorile
minimale de acreditare;

(b) urmarirea modului In care programele de studii, domeniile de studii, scolile
doctorale sau institutiile de Invatamant superior acreditate se situeaza in raport
cu valorile de referintda evolutive ale unor standarde si indicatori de
performanta specifici, stabilite 1a nivel institutional;

(c) urmarirea respectarii de catre institutiile de Invatamant superior acreditate a
obligatiilor privind transparenta informatiilor oferite comunitatii academice si
publicului prin elaborarea anuald a unor rapoarte interne realiste si obiective
privind starea calitatii fiecarui program de studii universitare de licentd, master
sau doctorat, precum si rapoarte de evaluare la nivel institutional;

(d) acordarea de asistenta organizatiilor furnizoare de Invatamant superior in
vederea cresterii eficientei, cuprinderii si transparentei sistemelor interne de
asigurare a calitatii si, mai general, In vederea Imbunatatirii serviciilor
furnizate;

Dacda in decursul evaludrii periodice se constatd neindeplinirea standardelor minime de
acreditare pentru programe de studii universitare de licenta, domenii sau institutii, ARACIS
demareaza procesul de aplicare a prevederilor Art. 34 din OUG nr. 75/2005 privind asigurarea
calitatii In educatie aprobata prin Legea nr. 87 /2006 cu modificarile si completarile ulterioare si,
respectiv, art. 361 (4) si (5) din Legea Educatiei Nationale Nr. 1/2011, si OUG 75/2011.

IL.5. Domenii, criterii si indicatori de performanta

Criteriile asigurarii calitatii sunt stabilite prin OUG nr. 75/2011 de modificare a OUG 75/2005
privind asigurarea calitatii in educatie si reprezintd domeniile fundamentale de organizare si
functionare a unei organizatii furnizoare de educatie. Criteriile se refera la:

a)  datele de intrare care creeaza premisele dezvoltarii sustenabile a universitatii;

b)  rezultatele universitatii pe principalele paliere de actiune, predare, cercetare,
relatiile cu mediul extern;

c) managementul calitdtii ca mecanisme institutionale interne de imbunatatire
permanenta a calitatii serviciilor furnizate.

In generarea taxonomiei indicatorilor de misurare a calititii in educatie, criteriile sunt aplicabile
principalelor paliere de actiune corespunzatoare misiunilor generale ale institutiilor de
invatamant superior: predare si invdtare, cercetare, relatiile universitdtii cu mediul extern.
Incidenta fiecarui criteriu asupra palierelor majore de actiune genereaza un set de indicatori
obligatorii pentru universitati. Indicatorii sunt specifici fiecarui criteriu si pot fi masurati fie
numeric sau dihotomic fie prin aprecieri de natura calitativa, dupa caz. Tabelul 1 cuprinde lista
minimald de indicatori utilizati Tn procesul evaluarii interne/externe in vederea obtinerii
autorizarii/acreditdrii. Descrierea si modul de calcul al indicatorilor specifici, nivelele de
masurare (scald, nominal), precum si pragurile minimale pentru autorizare/acreditare, altele
decit cele la nivel initial cuprinse in prezenta Metodologie, vor fi precizate prin Ghidul de
evaluare, structurat pe sectiuni specifice pentru fiecare tip de entitate evaluata si de evaluare
(organizatie furnizoare de educatie, institutie de Invatdmant superior, program de studii
universitare de licentd, domeniu si program de studii de master, scoala doctoralda/domeniu de
studii de doctorat, invatamant postuniversitar). Elaborarea si adoptarea Ghidului activitdtilor de
evaluare a calitdtii programelor de studii universitare si a institutiilor de invdtdmdnt superior este
de competenta Consiliului ARACIS care il adapteaza, completeaza si actualizeaza periodic.

Perioada de raportare este intotdeauna perioada cuprinsa intre precedenta evaluare externa si
evaluarea externa solicitata. Pentru prima evaluare, perioada de referinta va fi de la infiintarea
institutiei, acreditarea domeniului sau a programului de studii pana la data evaluarii solicitate,
dar nu mai mica de cinci ani. Valorile indicatorilor se raporteaza conform precizarilor din Ghidul
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activitdtilor de evaluare a calitdtii programelor de studii universitare si a institutiilor de
invdtdmant superior.

Raportarea datelor primare, utilizate pentru stabilirea valorilor indicatorilor de calitate
prezentati in Tabelul 1, precum si alte date relevante pentru evaluarea starii calitatii precizate In
Ghidul activitdtilor de evaluare a calitdtii programelor de studii universitare si a institutiilor de
invdtdmdnt superior, constituie o activitate obligatorie subsumata principiului transparentei
prevazut de Legea Educatiei Nationale nr.1/2011. In conformitate cu prevederile art. 118
alineatul 1, principiul transparentei precum si cel al responsabilitatii publice reprezinta
doua dintre principiile fundamentale care stau la baza sistemului national de invatamant
superior. Elementele din Tabelul 1 sunt prezentate sintetic la nivel institutional si se
particularizeaza pentru programe de studii si domenii prin Ghidul activitdtilor de evaluare a
calitdatii programelor de studii universitare §i a institutiilor de invdtdmdnt superior, precum si prin
Fisa vizitei, instrumentul de colectare a datelor care detaliaza modul de calcul, precum si nivelele
de masurare (dihotomic, nominal, ordinal sau scald) pentru fiecare dintre indicatorii propusi. De
asemenea, potrivit art. 124 alin. (1) lit. b toate institutiile de invatamant superior, fara exceptie,
sunt obligate sd respecte reglementdrile in vigoare privind asigurarea calitatii si evaluarea
calitatii in invatamantul superior, in virtutea principiului responsabilitatii publice. Organizatiile
furnizoare de educatie si institutiile de Invatamant superior sunt obligate sa puna la dispozitia
evaluatorilor toate datele solicitate prin intermediul Ghidului activitdtilor de evaluare a calitdtii
programelor de studii universitare si a institutiilor de invdfdmdnt superior, subsumate listei de
indicatori de evaluare a calitatii ARACIS. Refuzul de a declara datele solicitate in cadrul
procedurilor de acreditare sau evaluare periodica, sau altor activitati specifice ARACIS stabilite
conform reglementarilor in vigoare la data evaludrii constituie o incdlcare a prevederilor Legii
Educatiei Nationale, nr. 1/2011, situatie in care ARACIS are dreptul de a propune MECTS luarea
masurilor prevazute de Lege in vederea asigurarii responsabilitatii institutionale, a
transparentei publice si a asigurarii calitatii.

Tabelul 1. Sinteza pe domenii a criteriilor si indicatorilor de performanta pentru
asigurarea calitatii si acreditare la nivel institutional si la nivelul programelor de studii
universitare

Domenii Criterii Indicatori de performanta

Misiune si obiective

Réspundere si responsabilitate publica

Madsuri pentru asigurarea integritatii academice si combaterea fraudei
A.1 - Structurile institutionale, intelectuale

administrative si manageriale

A. Capacitatea
institutionala

Capacitatea universitatii
de a sustine invatarea si
predarea,

cercetarea, inovarea si
servicii de invatare pe

Sistemul de conducere, mecanisme de alegere
Eficacitatea administrativa
Managementul strategic

tot parcursul vietii Spatii de invatamant, cercetare si pentru alte activitati
Dotare
A2 - Baza materiald i optimizarea | Sistemul de acordare a burselor si altor forme de sprijin material pentru
utilizarii bazei materiale studenti

Infrastructura TIC pentru a implementa in activitatea didactica
tehnologia e-Learning

Resursele financiare

Taxe scolare
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Domenii

Criterii

Indicatori de performanta

A3 - Resursele umane si capacitatea
institutiei de atragere a resurselor umane
externe institutiei si din afara tarii

Raportul dintre numarul total de cadre didactice si studenti
Raportul dintre numarul de cadre didactice titulare si studenti
Participarea personalului la programe de formare profesionala

Personal didactic si de cercetare angajat din strainatate
Personal si servicii pentru suportul tehnic si administrativ necesar in
implementarea TIC

Productivitatea resurselor umane: Programe de cercetare. vizibilitate
(structura indicatorului va fi similard celei din metodologia privind
clasificarea universitdtilor si ierarhizarea programelor de studii)

Productivitatea resurselor umane: Valorificarea cercetdrii prin
vizibilitate (structura indicatorului va fi similard celei din metodologia
privind clasificarea universitdtilor si ierarhizarea programelor de studii)

Contributia cercetdrii aplicative la dezvoltarea si implementarea de
politici publice vizibilitate (structura indicatorului va fi similard celei din
metodologia privind clasificarea universitdtilor ~si ierarhizarea
programelor de studii)

Raportul dintre numarul de cercetatori si studenti

Raportul dintre numarul de post-doctoranzi si studenti

(doar pentru universitati de cercetare stiintificd avansata si educatie si
de cercetare si educatie)

B. Eficacitatea educationala

B.1 - Continutul programelor de studiu

Principii ale politicii de admitere la programele de studii oferite

Practici de admitere. Largirea accesului la invdatdmant superior
Structura programelor de studiu

Diferentiere in realizarea programelor de studiu. Relevanta
programelor de studiu

Programe de stimulare si recuperare a studentilor cu dificultati in
procesul de invatare si a studentilor maturi, a celor care provin din
medii socio-economice dezavantajate sau a celor cu disabilitati

Existenta si functionarea serviciilor de orientare in cariera a studentilor
Implicarea sociald si culturald a universitatii

Tipul si ponderea activitatilor de pregatire practica

B.2 - Rezultatele invatarii

B.3 - Angajabilitate

Eficienta procesului educational

Mobilititi

Contributiile realizate la educatia adultilor

Valorificarea calificarii prin continuarea studiilor universitare
Corespondenta dintre diplome si calificari

Valorificarea studiilor universitare prin angajabilitate
Rata de succes in finalizarea studiilor

B.4 - Activitatea financiara a organizatiei

Resurse financiare
Proceduri referitoare la stabilirea costurilor de studii si a taxelor de
studii

C. Managementul calitatii

C.1 - Strategii
asigurarea calitatii

si proceduri pentru

Organizarea sistemului de asigurare a calitatii
Politici si strategii pentru asigurarea calitatii
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Domenii

Criterii

Indicatori de performanta

C2 - Proceduri privind initierea,
monitorizarea i revizuirea periodica a
programelor si activitatilor desfagurate

Proceduri privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea
periodica a programelor de studiu

Culegerea sistematicd de date de la absolventi privind dezvoltarea
profesionald si personald asiguratd de universitate.

C.3 - Proceduri obiective si transparente
de evaluare a rezultatelor finvatarii,
inclusiv de catre studenti

Proceduri de evaluare si examinare specifice
Proceduri de auto-evaluare si evaluare colegiala a studentilor.

C.4 - Proceduri de evaluare periodica a
calitdtii corpului profesoral

Evaluarea colegiala
Evaluarea personalului didactic de citre studenti
Evaluarea de citre managementul universitatii

C.5 - Accesibilitatea resurselor adecvate
invatarii

Centrarea pe student si disponibilitatea resurselor de invatare

C.6 - Baza de date actualizatd sistematic,
referitoare la asigurarea internd a calitatii

Sistem informatic de colectare, prelucrare si analiza a datelor cu privire
la evaluarea si asigurarea calitdtii

C.7 - Transparenta informatiilor de interes
public, inclusiv cele privitoare la
programele de studii si, dupa caz | Transparentd publicd
certificatele, diplomele si calificarile

oferite

C.8 - Functionalitatea structurilor de | Coordonarea si aplicarea procedurilor si activitatilor de evaluare si
asigurare a calitdtii educatiei, conform | asigurare a calitatii atat la nivel central, cat si la nivelul programelor de
legii. studii

C9 - Acuratetea raportarilor prevazute de | Rapoarte de audit intern al calitatii

legislatia in vigoare Organizarea la termen a redactdrii Rapoartelor de autoevaluare si
initierea procesului de evaluare externd la termenele previzute de
reglementarile in vigoare

I1.6 Precizari referitoare la principalii termeni folositi pentru aplicarea prezentei
Metodologii

1. Organizatia furnizoare de educatie: este o organizatie de invatamant sau alta persoana
juridica, care, potrivit statutului, desfasoara activitati de invatamant superior pe baza de
programe de studii legal aprobate. In conformitate cu legea, organizatia furnizoare de educatie
sau organizatia interesata in furnizarea de servicii de educatie definita conform Legii 1/2011 se
supun procedurii de evaluare, pentru evaluarea externa a asigurarii calitatii, sau, dupa caz,
pentru autorizarea functionarii provizorii sau pentru acreditarea programelor de studii sau/si la
nivel institutional, ca organizatie furnizoare de educatie. Pot desfasura activitati de iTnvatamant
superior si pot utiliza denumirile de universitate sau altele similare numai furnizorii de
invatamant superior autorizati sa functioneze provizoriu ori acreditati (Art. 29, alin. (4) lit. a) si
b) si Art. 35, alin. (1) din OUG nr. 75/2005 privind asigurarea calitatii in educatie aprobata prin
Legea nr. 87/2006 cu modificarile si completarile ulterioare). Evaluarea externd a calitatii se
desfasoara periodic, conform legii.

2. Institutie de invdatamadnt superior este acea organizatie furnizoare de educatie care a
fost acreditata prin lege, promovata de Guvern, la initiativa Ministerului Educatiei, Cercetarii,
Tineretului si Sportului, pe baza avizului ARACIS (Art.31, lit. g) din OUG nr. 75/2005 privind
asigurarea calitatii In educatie aprobata prin Legea nr. 87/2006 cu modificarile si completarile
ulterioare).

3. Programul de studii: un program de studii/specializare consta in totalitatea activitatilor
de proiectare, organizare, conducere si realizare efectiva a predarii, Invatarii si cercetarii dintr-
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un domeniu care conduce la obtinerea unei calificari universitare. Programele de studii se
diferentiaza in functie de: (a) nivelul calificarii universitare: licenta, master, doctorat; (b) forma
de fnvatamant: la zi, seral (intrata in lichidare), cu frecventa redusa, invatamant la distanta etc.;
(c) domeniul de specializare a cunoasterii, conform cu diviziunea academica a cunoasterii si cu
competentele asteptate compatibile cu diviziunea profesionalda a muncii. Prezentarea unui
program de studii de licenta si/sau de master, inclusiv in rapoartele de autoevaluare, se
concretizeaza prin: (a) planul de fnvdtdmadnt care include toate disciplinele care contribuie la
obtinerea unei calificari universitare, repartizate succesiv pe ani de studii si cu ponderi
exprimate in credite de studiu de tipul ECTS; (b) programe sau fise ale disciplinelor in care sunt
formulate: tematica predarii si Invatarii si practicile asociate predarii, invatarii si evaluarii; (c)
grila care descrie competentele asteptate, alcatuita in conformitate cu Registrul National al
Calificdrilor din Invatdmantul Superior (RNCIS); (d) organizarea activitdtilor studentilor si ale
personalului didactic in perioada de realizare a programului de studii; (e) sistemul de asigurare a
calitdtii academice a activitatilor de realizare a programului de studii.

4. Standardele si indicatorii de performanta descriu cerintele de calitate ale activitatilor
unei organizatii furnizoare de educatie care solicita sa fie autorizata sa functioneze provizoriu,
ale unei institutii de Tnvatimant superior acreditate care solicita autorizarea de functionare
provizorie/acreditarea unui nou program de studii sau ale unei institutii de Invatamant superior
acreditate care solicitd evaluarea externa a starii calitatii educatiei oferite. Indicatorii de
performanta operationalizeaza, in mod diferentiat, domeniile si criteriile de asigurare a calitatii
educatiei prevazute de OUG 75/2011 de modificare a OUG 75/2005, in timp ce standardele iau
forma unor valori specifice de referinta ale indicatorilor si definesc astfel gradul minimal (prag)
de realizare a unei activitati in educatie.

Standardele sunt formulate in termeni de reguli sau rezultate si definesc nivelul minim
obligatoriu de realizare a unei activitati In educatie. Standardele sunt astfel valori de referinta
ale indicatorilor de performanta ce constituie un anumit criteriu al asigurarii calitatii. Ele se
impart in setul obligatoriu prestabilit aplicabil tuturor universitatilor din aceeasi categorie
si/sau programelor dintr-un anumit domeniu, necesar pentru obtinerea acreditarii/autorizarii
si setul de standarde si indicatori asumati institutional conform obiectivelor si misiunii fiecarei
universitati sau program de studii, pe baza principiului adecvarii la scop.

Indicatorul de performantd reprezinta un instrument de masurare a gradului de realizare a
unei activitati desfasurate de o organizatie furnizoare de educatie prin raportare la un standard.
Nivelul minim al indicatorilor de performanta corespunde cerintelor unui standard.

Autorizarea functionarii provizorii, acreditarea unui program de studii, domeniu de master sau
acreditarea institutionald se realizeaza pe baza nivelului minim al tuturor standardelor si
indicatorilor de performantd. Nerealizarea nivelului minim al unui indicator de performanta
atrage dupad sine neautorizarea sau neacreditarea. Totodata, tipul standardelor si nivelele
asumate ale acestora variaza de la o categorie de universitate la alta, de la un domeniu de licent3,
master sau doctorat la altul. La evaluarea periodica, formularea standardelor este atit de
competenta ARACIS (pentru setul de standarde obligatorii), cat si a organizatiei pe baza misiunii
si obiectivelor sale (pentru sub-setul propriu de standarde si indicatori). Acestea trebuie
intelese ca standarde proprii pe care organizatia si le propune si 1si asuma obligatia sa le
realizeze n concordanta cu strategia sa de asigurare a calitatii.

Procedura de stabilire a unor valori de referinta evolutive ale standardelor si indicatorilor de
performanta este cunoscuta pe plan international sub denumirea de ,benchmarking”.
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II. 7. Valori de referinta evolutive ale indicatorilor de performanta pentru
organizatiile furnizoare de educatie

11.7.1. Principii pentru stabilirea valorilor de referinta evolutive

ARACIS va derula in colaborare cu institutiile de Invatamant superior acreditate, activitati
periodice de stabilire a unor valori de referintd evolutive ale standardelor si indicatorilor de
performantd. Acest demers va sustine atat procesul de crestere permanentda a nivelului
calitatii educatiei si cercetarii stiintifice, cat si procesul de dezvoltare a culturii calitdtii in
fiecare universitate. Astfel, progresele realizate de fiecare organizatie furnizoare de
educatie In procesul de asigurare a calitatii vor fi masurate si comparate pe baza
rezultatelor obtinute la nivel individual si de sistem pentru stabilirea standardelor de
referinta.

In acest sens, prin procesarea datelor colectate de la nivelul institutiilor de invitimant
superior se stabilesc valori de referinta in raport cu care vor fi realizate comparatii si
pozitiondri institutionale si ale programelor de studii. Valorile vor fi actualizate periodic in
functie de evolutia sistemului national de Invatamant superior Inregistrata la nivelul
indicatorilor folositi. Astfel, nivelele minime obligatorii (cu caracter normativ) ale
indicatorilor de performanta vor fi reevaluate in functie de valorile actuale medii
inregistrate la nivelul tuturor institutiilor de invatamant superior acreditate, pentru a fi
utilizate in vederea autorizarii/acreditdrii unor noi programe, domenii sau institutii si al
evaludrilor periodice.

11.7.2 Instrumente de colectare a datelor

In demersul de stabilire a standardelor minimale (considerate ca “praguri”) de referinti
ale indicatorilor de performanta la nivel de institutii, domenii si programe de studii
universitare pentru acreditare, ARACIS va derula urmatoarele tipuri de activitati:

a. colectarea de date primare de la institutiile de invatamant superior si
programele de studii universitare acreditate;

b. prelucrarea si analiza datelor conform unei metodologii specifice, elaborata
de ARACIS, aprobata de Consiliu si facuta publica;

C. elaborarea de tabele, grafice si rapoarte comprehensive pe baza

rezultatelor prelucrarilor de date.
In vederea colectirii datelor la nivel institutional, de domenii si de programe ARACIS
utilizeaza proceduri si documente care vor fi aprobate prin decizia Consiliului ARACIS.
Datele obtinute vor putea fi consultate In forma agregata de catre institutiile de invatamant
superior, cu respectarea confidentialitatii originii datelor, intr-o aplicatie online care va fi
creata si gestionata de ARACIS. Alti beneficiari directi si indirecti ai Invatamantului
superior, inclusiv alte institutii publice, vor putea avea acces la datele agregate pe baza de
contract economic, cu respectarea confidentialitatii originii datelor si vor putea efectua
propriile analize si rapoarte.
Pentru a permite desfisurarea fara intrerupere a proceselor de evaluare externd, in
continuare sunt precizate valorile de referintd minimale initiale ale indicatorilor de
performantd, cu caracter de cerinte obligatorii, corespunzatoare perioadei dintre data la
care prevederile prezentei Metodologii intrd in vigoare pana la finalizarea primei etape a
procedurii de stabilire periodica a nivelului acestora, in functie de evolutia la nivel national
(,benchmarking”).
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11.7.3 Standarde - valori de referinta minimale cu caracter de cerinte obligatorii - pentru
procesele de autorizare/acreditare a programelor de studii de licenta si la nivel institutional

Pentru asigurarea calitatii programelor de studii nou propuse si a organizatiilor furnizoare
de educatie din tara sau din strainatate care intentioneaza sa deschida noi institutii de
fnvatamant superior In Romania sau sa ofere programe de studii, indiferent de forma de
organizare a acestor organizatii, pentru Inceperea activitatii educationale este necesara
respectarea unor valori de referintd minimale ale indicatorilor de calitate. Astfel,
beneficiarii sunt asigurati ca noile organizatii furnizoare de educatie si/sau programele de
studii universitare oferite de acestea intra In concurenta In mod egal cu cei care
functioneaza deja In urma unei autorizari provizorii, acreditari sau evaludri periodice prin
care s-a dovedit ca respecta standardele si indicatorii de performanta de intrare in sistem,
cel putin la nivelul valorilor de referintd minimale.

11.7.3.1 Valori de referinta minimale initiale pentru autorizarea provizorie a
programelor de licentd oferite de toate categoriile de universitdti

Pentru autorizare, un program de studii universitare de licenta trebuie sa demonstreze
ca respecta standardele si indicatorii de calitate care se refera la resursele materiale,
resursele umane, eficacitatea educationald si functionalitatea mdsurilor pentru
asigurarea calitdtii. Indeplinirea standardelor minimale pentru urmatoarele domenii,
criterii si indicatori este conditie obligatorie pentru autorizare:
1. Capacitatea de a sustine predarea si invatarea prin resursele materiale puse la dispozitia
studentilor si accesibilitatea acestora:
Baza materiala si optimizarea utilizarii acesteia, respectiv spatii de invatare adecvate,
dotate cu mijloace multimedia care sa asigure ambientul necesar activitatilor de
predare / invatare:
- capacitatea spatiilor de invatamant pentru programul de studii supus evaluarii
trebuie sa fie de: a. minimum 1 mp. / loc, in sdlile de curs; b. minimum 1,4 mp.
/loc, in sdlile de seminar; c¢. minimum 1,5 mp. /loc, in sdlile de lectura din
biblioteci; d. minimum 2,5 mp. / loc 1n laboratoarele de informatica si cele ale
disciplinelor de specialitate care utilizeaza mijloace electronice de calcul si de
transmitere a cunostintelor; e. minimum 4 mp./loc si dotarea corespunzatoare a
acestora in laboratoarele pentru disciplinele prevazute in planul de invatamant
cu activitati aplicative de laborator, conform standardelor specifice;
- Accesibilitatea resurselor adecvate invatarii, respectiv existenta, calitatea,
actualitatea si adecvarea resurselor de invatare, prin asigurarea accesului
studentilor la unitatile ce compun biblioteca, la baze de date on-line si platforme
e-learning: un numar de locuri in salile de lecturda pentru cel putin 10 % din
numarul total al studentilor ; fond de carte propriu din literatura de specialitate
romana si straing, intr-un numar de exemplare suficient pentru a acoperi integral
disciplinele din planurile de invatamant, din care cel putin 50 % sa reprezinte
titluri de carte sau cursuri de specialitate pentru domeniul supus evaluarii,
aparute in ultimii 10 ani in edituri recunoscute, conform domeniilor
fundamentale, domeniilor de studii si al specificului programelor de studii; este
implementatd o platforma e-learning functionald, pe o infrastructura de
comunicatii care permite accesul stabil si simultan al unui numar mare de
utilizator.
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2. Asigurarea resurselor umane adecvate pentru programul de studii pe Intregul parcurs al
studiilor universitare, in raport cu cifra de scolarizare propusa de universitate pentru
primul an de studii si cu reglementarile privind ocuparea posturilor didactice, cu
respectarea standardelor specifice pe domeniu si la nivelul universitatii si a urmatoarelor
conditii generale:
- personalul didactic trebuie sa indeplineasca cerintele legale pentru ocuparea
posturilor didactice corespunzatoare programului de studii propus;
- pentru determinarea numarului personalului didactic titularizat in institutia de
invatamant superior unde are functia de baza o persoanda este luata in
considerare pentru o singura norma didactica constituita conform legii. Cadrele
didactice care, dupa pensionare, isi continua activitatea in cadrul programului,
vor fi considerate titulari daca sunt Incadrate pe posturi didactice
corespunzatoare functiei avute inainte de pensionare. O persoana poate fi
considerata titulara la o singura universitate.
- pentru asigurarea calitatii activitatilor didactice, personalul didactic titularizat
in Invatamantul superior nu poate acoperi, intr-un an universitar mai mult de
doua norme didactice de activitati educationale de tip fata-in-fata, indiferent de
programul de studii si institutia de invatamant in care isi desfasoara activitatea;
in aceste norme didactice vor fi incluse toate activitatile educationale la
invatamantul de zi, precum si cel cu frecventa redusa. Nu se vor include insa
activitati specifice invatamantului la distanta sau altor tipuri de formare (de pilda
invatarea pe tot parcursul vietii, proiectelor desfasurate prin POSDRU etc.);
- pentru obtinerea autorizatiei de functionare provizorie a unui program de studii
universitare de licenta trebuie ca cel putin 70 % din totalul posturilor prevazute
in statul de functii sa fie acoperite integral cu personal cu functii didactice sau de
cercetare in fnvatamantul superior ocupate conform normelor legale; dintre
acestea, cel putin 25 % trebuie sa fie profesori universitari, conferentiari
universitari sau cadre didactice abilitate; la fiecare disciplind din planul de
invatamant cadrele didactice trebuie sa aiba pregatirea de specialitate necesar3,
dovedita prin pregatire universitara si experienta profesionald in domeniu;
- titularii de discipling, cadre didactice care predau cursuri universitare, trebuie
sd aiba titlul stiintific de doctor sau sa fie doctoranzi in domeniul disciplinelor din
postul ocupat sau sa fie confirmati de CNATDCU ca profesori conducatori de
doctorat, profesori, conferentiari sau cadre didactice abilitate in domeniul
acestor discipline; celelalte cadre didactice trebuie sa aiba pregatirea initiala
si/sau competente dovedite prin articole, manuale, activitate profesionald in
domeniul disciplinei;
- sustinerea de catre personalul titular de activitati de predare si/sau raportarea
unor rezultate din activitatea de cercetare din alte institutii de invatamant
superior sau de cercetare s-a facut doar cu acordul scris al Senatului universitar
si cu respectarea celorlalte prevederi ale reglementarilor in vigoare;
- institutia de invatamant superior trebuie sa asigure acoperirea pe cel putin un
ciclu de licenta cu cadre didactice competente toate activitatile prevazute la
disciplinele din planul de invatamant al programului de studii propus.

3. Eficacitatea educationala a programului de studii prin:
- structura programului de studiu este corelata cu cadrul national al calificarilor
din invatamantul superior, conform Registrului National al Calificarilor din
invé’;éméntul Superior;
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- masura In care strategiile instructionale si metodele de predare sunt centrate pe
student (structura programelor de studii poate fi sustinutad si prin participarea
activa on-line a comunitatii academice, prin interactiuni pe platforma e-learning
intre studenti si personalul didactic, intre studenti, precum si intre studenti si
structurile care coordoneaza programele de studiu).
4. Exista proceduri clare si transparente referitoare la stabilirea costurilor de studii si a
taxelor de studii pentru programul de studii:

» Exista proceduri de calculare a costurilor de scolarizare.

* Senatul Universitatii a stabilit taxele de studii In temeiul autonomiei
universitare si pe baza costurilor reale calculate pentru programul
respectiv.

* A fost comunicat cuantumul costurilor si al taxei de scolarizare
tuturor celor interesati, inclusiv pe site-ul
universitatii/facultatii/programului dupa caz.

» Universitatea poate acoperi unele dintre costurile scolarizarii din
alte surse. In acest caz universitatea a facut publice aceste surse
pentru fiecare program in parte, inclusiv pe site-ul universitatii si
demonstreaza cheltuirea lor In scop educational.

5. Accesibilitatea resurselor adecvate invatarii, respectiv existenta, calitatea, actualitatea si
adecvarea resurselor de Invatare, prin asigurarea accesului studentilor la unitatile ce
compun biblioteca, la baze de date on-line si platforme de Invatare, e-learning:
- un numar de locuri in salile de lectura pentru cel putin 10 % din numarul total
al studentilor;
- fond de carte propriu din literatura de specialitate romana si strdina, Intr-un
numdr de exemplare suficient pentru a acoperi integral disciplinele din planurile
de invatamant, din care cel putin 50 % sa reprezinte titluri de carte sau cursuri
de specialitate pentru domeniul supus evaluarii, aparute in ultimii 10 ani in
edituri recunoscute.
6. Existenta infrastructurii sociale adecvate:
- cantine, camine pentru cel putin 10 % din numarul total al studentilor, baza
sportiva, birouri pentru cadre didactice
- infrastructura adecvata destinata persoanelor cu nevoi speciale (disabilitati ..)

7. Functionalitatea masurilor pentru asigurarea calitatii, prin coerenta strategiilor si
masurilor propuse si gradul de cuprindere a procedurilor interne de asigurare a calitatii
proiectate la nivelul programului de studiu.

11.7.3.2 Valori de referinta minimale initiale pentru acreditarea programelor de licentd
oferite de toate categoriile de universitati

Pentru acreditare, un program de studii universitare de licenta trebuie sa demonstreze
ca respecta si urmatoarele conditii:

1. Continuitatea si perspectiva asigurdrii resurselor umane adecvate pentru
programul de studii pe intregul parcurs al studiilor universitare, in raport cu cifra de
scolarizare propusa de universitate pentru primul an de studii si cu reglementarile
privind ocuparea posturilor didactice, cu respectarea standardelor specifice pe
domeniu si la nivelul universitatii; numarul de cadre didactice cu norma de baza in
universitate trebuie sa acopere 70% din numarul total de posturi constituite
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conform legii. Cadrele didactice care, dupa pensionare, isi continua activitatea in
cadrul programului, vor fi luate In considerare ca avand norma de baza daca sunt
incadrate pe posturi didactice corespunzatoare functiei avute Tnainte de pensionare.
O persoand poate fi consideratd ca avind norma de baza pentru o singura
universitate.

2. Este implementata o platforma e-learning functionald, pe o infrastructura de
comunicatii care permite accesul stabil si simultan al unui numar mare de utilizatori
si care faciliteaza studiul individual in ritm propriu, cu mijloace diversificate de
studiu, usor accesibile.

2. Eficacitatea educationald prin:
2.1 Structura programelor de studiu va fi orientata si catre participarea activa
on-line a intregii comunitati academice prin interactiuni pe platforma e-learning
intre studenti si personalul didactic, intre studenti, precum si intre studenti si
structurile care administreaza programele de studiu.
2.2 Valorificarea calificarii prin continuarea studiilor universitare si atingerea
unor nivele superioare de calificare, demonstrata prin examinarea rezultatelor
invatarii si a competentelor studentilor la finalizarea ciclurilor de studii:
- minimum 50 % din totalul absolventilor fiecareia dintre seriile care au
promovat examenul de licentad sunt angajati la nivelul calificarii obtinute;
- cel putin 20% dintre absolventii care au promovat examenul de licenta
sunt admisi la studii universitare de master, indiferent de domeniul sau
categoria de master.
2.3 Valorificarea calificarii prin capacitatea absolventilor de a se angaja in
domeniul de activitate corespunzator ariei de competenta al calificarii
universitare:
- minimum 70 % dintre absolventii care au promovat examenul de licenta
sunt incadrati cu contract de munca legal in domenii de activitate ce
necesitd studii superioare;
- minimum 50 % dintre absolventii care au promovat examenul de licenta
sunt incadrati cu contract de munca legal in ocupatii legate de domeniul de
studii universitare de licenta in care se incadreaza programul de studii
absolvit.
Pentru profesiile reglementate din domeniile medicind, medicina dentara si
farmacie se aplica indicatori specializati, cu luarea in considerare a
pregatirii prin rezidentiat.

3. Functionalitatea mdsurilor pentru asigurarea calitdtii prin:
- asigurarea urmaririi eficientei procedurilor si strategiilor de asigurare a
calitatii;
- existenta de baze de date sistematice, relevante pentru obiectivele asumate ale
programului;
- existenta si calitatea rapoartelor anuale de evaluare a calitatii programului de
studii;
- fundamentarea deciziilor legate de programul de studii pe baza datelor culese
si relevanta acestora in raport cu obiectivele programului de studii.

19



11.7.3.3 Valori de referinta minimale initiale pentru autorizarea provizorie a furnizorilor
de invatamdnt superior

Indeplinirea standardelor minimale pentru urmétoarele domenii, criterii si indicatori este
conditie obligatorie pentru autorizarea provizorie a furnizorilor de servicii de Invatamant
superior:
1. Capacitatea institutionald
- Organizatia furnizoare de educatie este Infiintata si functioneaza conform legii,
are o Carta Universitara care contine prevederi conforme legislatiei in vigoare,
un cod al eticii si integritatii academice si regulamente privind procesele
educative si administrative;
- Sistemul de conducere, administratia si regulamentul de functionare interna
respecta reglementarile legale in vigoare;
- Mecanismul de alegere a reprezentantilor studentilor in consilii, senate si alte
structuri este clar descris In Carta Universitara si in regulamentele interne, este
democratic si transparent, nediscriminatoriu si nu limiteaza dreptul studentilor
de a reprezenta si de a fi reprezentati;
- Organizatia furnizoare de educatie are un plan strategic cu un orizont care sa
cuprinda cel putin perioada pana la indeplinirea conditiilor pentru acreditare si
planuri operationale anuale care sunt cunoscute de membrii comunitatii
universitare si sunt aplicate si urmarite riguros.
2. Eficacitatea educationald
Pentru fiecare dintre programele de studii de licenta propuse pentru autorizare provizorie,
pe baza carora se solicitd autorizarea institutionald, organizatia furnizoare de educatie
dispune de resursele materiale, resursele umane, eficacitatea educationald si
functionalitatea masurilor pentru asigurarea calitatii, conform evaluarilor fiecarui program.
3. Functionalitatea mdsurilor pentru asigurarea calitatii
Organizatia furnizoare de educatie dispune de practici de auditare interna cu privire la
principalele domenii ale activitatii, In conditii de transparenta publica.

11.7.3.4 Valori de referintd minimale inifiale pentru acreditarea furnizorilor de
invatamant superior

Acreditarea presupune indeplinirea unor cerinte normative obligatorii, indiferent
din ce clasa face parte institutia. Pentru acreditare, furnizorul de educatie trebuie sa
demonstreze ca respecta si urmatoarele conditii:
1. Capacitatea institutionald
- Universitatea este infiintatd si functioneaza conform legii, are o Carta
Universitara care contine prevederi conforme legislatiei in vigoare, un cod al eticii
si integritatii academice si regulamente privind procesele educative si
administrative ale caror prevederi au fost aplicate in mod corect si consecvent;
- Universitatea are un plan strategic cu un orizont care sa cuprinda cel putin
perioada legala pana la urmatoarea evaluare institutionala si planuri operationale
anuale care sunt cunoscute de membrii comunitatii universitare si sunt aplicate si
urmadrite riguros;
- Universitatea dovedeste ca sistemul de conducere, administratia si regulamentul
de functionare internd au respectat reglementarile legale in vigoare pe intreaga
perioada de autorizare;
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- Universitatea are asigurata sustenabilitatea financiara, are un document de
previziune financiara si demonstreaza ca dispune de surse de finantare si de
resurse financiare suficiente, pe termen scurt (anual) si In perspectiva (pentru
minimum cinci ani succesivi), pe care le aloca pentru a isi realiza in mod adecvat
misiunea si obiectivele pe care si le-a fixat;
- Universitatea are un Regulament de acordare a burselor si altor forme de sprijin
material pentru studenti, pe care il aplica in mod consecvent;
- Mecanismul de alegere a reprezentantilor studentilor in consilii, senate si alte
structuri este clar descris In Carta Universitara si in regulamentele interne;
universitatea dovedeste ca acesta a fost efectiv aplicat, este democratic si
transparent, nediscriminatoriu si nu limiteaza dreptul studentilor de a reprezenta
si de a fi reprezentati;
- Universitatea dispune de un numar minim de servicii sociale, culturale si sportive
pentru studenti cum sunt: spatii de cazare pentru cel putin 10% din studenti, baza
sportiva, diferite servicii de consiliere, care au o administratie eficienta;
- Universitatea dispune de facilitati pentru studentii cu nevoi speciale (disabilitati);
- Exista un Centru de Orientare In Cariera pentru studenti care are cel putin un
angajat la o mie de studenti; centrul are departamente in fiecare localitate in care
universitatea desfasoara programe de studii.
2. Eficacitatea educationald
- Universitatea aplica o politica transparenta a recrutarii si admiterii studentilor,
anuntata public cu cel putin 6 luni fnainte de aplicare; admiterea se bazeaza
exclusiv pe competentele academice dovedite ale candidatului si nu se aplica
niciun fel de criterii discriminatorii;
- Admiterea Intr-un ciclu de studii universitare se face numai pentru absolventii cu
diploma de finalizare a studiilor obtinuta pentru ciclul precedent sau echivalent,
liceal sau superior, pe baza unei proceduri proprii, ficuta publica in conditii de
transparentd, pentru toti potentialii candidati;
- Universitatea dispune de programe de stimulare a studentilor cu performante
inalte n invatare si de recuperare a celor cu dificultati in Invatare;
- Universitatile care solicita la acreditare incadrarea in categoriile b) sau c)
stabilite prin Legea Educatiei Nationale nr. 1/2011, trebuie sa dovedeasca in plus,
ca:
- Cercetarea/creatia artistica dispune de resurse financiare, logistice si umane
suficiente pentru a realiza obiectivele propuse;
- Cercetarea/creatia artistica este valorificatd prin: publicatii pentru scopuri
didactice, publicatii stiintifice, transfer tehnologic prin centre de consultants,
parcuri stiintifice sau alte structuri de valorificare, realizarea unor produse noi,
modalitati de valorificare si diseminare specifice creatiei artistice etc. Institutia
participa prin mass-media in diseminarea rezultatelor cercetarii/creatiei artistice.
- Implicarea studentilor in activitati de cercetare.
- In functie de specificul institutiei, existd programe ce promoveazi performanta
in procesul de predare (scoli de vara, training-uri privind pregatirea pedagogica a
cadrelor didactice, congrese, seminarii stiintifice nationale si internationale etc.)
Evaluarea rezultatelor cercetarii se face prin procedurile speciale stabilite cu CNCS
si CNADTCU.
3. Proceduri referitoare la stabilirea costurilor de studii si a taxelor de studii:
* Universitatea are proceduri de stabilire a costurilor de scolarizare,
pe fiecare program, ciclu de studii si limba de predare.
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» Senatul Universitatii a stabilit taxele de studii In temeiul autonomiei
universitare si pe baza costurilor reale calculate pentru fiecare
domeniu, ciclu de studii si limba de predare.

* Universitatea a comunicat cuantumul costurilor si al taxei de
scolarizare tuturor celor interesati, inclusiv pe site-ul universitatii.

» Universitatea poate acoperi unele dintre costurile scolarizarii din
alte surse. In acest caz universitatea a ficut publice aceste surse
pentru fiecare program in parte, inclusiv pe site-ul universitatii si
demonstreaza cheltuirea lor in scop educational.

4. Functionalitatea masurilor pentru asigurarea calitatii
- Strategiile si procedurile pentru asigurarea calitatii se bazeaza pe structuri si
forme de organizare care respectd reglementarile in vigoare iar eficienta bunei
functionari a acestora poate fi doveditd;
- Toate programele de studii de licenta oferite de furnizorul de educatie
functioneaza legal, si au fost respectate termenele pentru evaluarea periodica iar
calificativele obtinute au fost de Incredere;

IL. 8. Activitati si etape generale ale procesului de evaluare

Obiectul activitatii de evaluare il constituie atat furnizorii de invatamant superior in sine,

cat si programele si domeniile de studii universitare. La nivel de licentd, vor fi supuse

autorizarii/acreditarii si evaluarii periodice toate programele de studii in parte. La master
si doctorat, vor fi supuse autorizarii/acreditarii si evaluarii periodice domeniile de studii
oferite de catre furnizorii de invatamant superior, precum si programele incluse in acestea.

Astfel, entitatile mentionate mai sus parcurg urmatoarele tipuri de activitati de evaluare:

evaluare interna anuala, evaluare externda in vederea autorizarii/acreditarii si evaluare

externd periodica (la un interval de 5 ani).

Activitatile de evaluare sunt etapizate astfel:

(D Autoevaluarea institutiei/programului/domeniului/scolii doctorale: elaborarea
raportului de evaluare pe baza informatiilor solicitate de Ghidul de evaluare
elaborat de ARACIS cu scopul acreditdrii/ evaluarii periodice, specifice fiecarei
entitati supuse evaluadrii (institutie, program, domeniu de studii de master, scoala
doctorala).

(2) Evaluarea externa a calitatii de catre paneluri/comisii de evaluatori nationali si/sau
internationali pe baza raportului de autoevaluare si a unui set de bune practici in
raport cu misiunea si cu specificul institutiei, programului sau domeniului evaluat;
efectuarea vizitei si completarea fiselor de vizita.

(3) Elaborarea de catre Consiliu a raportului sumativ de evaluare, pe baza
propunerilor comisiilor de evaluatori si a structurilor Consiliului, aprobarea
raportului de catre Consiliu si transmiterea rezultatelor evaluarii si a setului de
recomandari catre institutii.

(4) Dupa finalizarea procedurilor de contestatii, transmiterea rezultatelor evaluarii
catre MECTS si publicarea raportului .

1. Autoevaluarea.

Evaluarea internd este realizata iIn mod autonom, anual, de catre fiecare organizatie care

ofera invatamant superior, respectiv fiecare program de studii universitare de licenta si

domeniu de studii universitare de master, respectiv doctorat, dupa caz. Raportul
institutional de evaluare interna anual contine in mod obligatoriu date cu privire la fiecare
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program de studii organizat in cadrul institutiei care ofera servicii de invatamant superior si
face referire la indicatorii enumerati in Tabelul 1.
Raportul de autoevaluare este un document oficial elaborat de furnizorul de fnvatamant
superior si/sau cercetare care solicita autorizarea de functionare provizorie a unui program
de studii sau a unui domeniu, acreditarea unui program de studii, domeniu sau a unei
institutii, sau evaluarea periodica a calitatii pentru un program de studii, domeniu sau
institutie. Raportul de autoevaluare are, de regula, doua parti:
- Partea analitica, de tip narativ, are o dimensiune de 15-40 de pagini,
care poate varia in functie de entitatea evaluata - program de studii,
domeniu, scoala doctorala sau institutie - si de finalitatea evaluarii
(autorizare provizorie, acreditare, evaluare periodica a calitatii). Continutul
minimal al raportului constad in: o analiza cantitativa si calitativa a datelor
culese, identificarea tendintelor comparativ cu rapoartele precedente de
auto-evaluare (numai in cazul evaludrii periodice), identificarea punctelor
tari si a punctelor slabe, o strategie interna privind imbunatatirea calitatii in
care se evidentiaza actiunile intreprinse pentru remedierea deficientelor
constatate. Concluziile se raporteaza in mod detaliat si specific la fiecare din
domeniile, si criteriile mentionate in Tabelul 1. Raportul va contine ca anexa
datele primare colectate la nivelul institutiei de Invatamant superior. Aceasta
anexa trebuie sa fie prezentata si pe suport electronic sub forma unei baze
de date accesibilda si compatibila cu cel putin un program comercial de
calculator folosit in analiza statistica. Raportul este facut public odata cu
raportul de evaluare externad, ca anexa a acestuia din urma.
- Partea justificativa include copii ale documentelor legale justificative
(copii ale HG-ului de acreditare a institutiei de Tnvatamant superior, copii ale
documentelor financiar contabile, copii dupa registre matricole s.a.), grafice,
tabele, ilustrari etc. menite sa sustind analiza prezentata in prima parte.
Aceste documente sunt complementare, se bazeaza pe datele si informatiile
existente In bazele de date si informatii ale institutiei si se prezinta, de
asemenea, in format electronic.
Raportul de autoevaluare ia ca referinte obligatorii domeniile, criteriile, standardele si
indicatorii de performanta relevanti,! iar capitolele sale principale coincid cu cele trei
domenii de asigurare a calitatii (capacitatea institutionald, eficacitatea educationala si
managementul calitati). Raportul de autoevaluare trebuie sd preia si sd sintetizeze continutul
Rapoartelor de autoevaluare anuale intocmite de Comisia de evaluare si asigurare a calitdtii
din institutia de invatadmdnt superior, descrise anterior in cadrul Metodologiei.
La depunerea raportului de autoevaluare, pentru orice fel de activitate de evaluare externa,
organizatia furnizoare de educatie va face dovada respectarii prevederilor legale referitoare
la norma universitara. Astfel, institutiile de Invatamant superior, indiferent de categoria in
care sunt clasificate, precum si toti furnizorii de educatie de nivel universitar, vor face anual
dovada respectarii, atit pentru intregul an universitar curs cat si pentru cel urmator, a
prevederilor legale care fac obiectul art. 287 si 288 din LEN nr. 1/2011. In acest scop, in
perioada 01 septembrie - 30 octombrie a fiecarui an calendaristic toate institutiile
mentionate mai sus vor preda la ARACIS in format pe hartie, sub semnatura rectorului, si
electronic (excel) un tabel nominal din care sa rezulte respectarea de catre personalul

11n functie de scopul realizirii raportului: autorizarea provizorie si acreditarea institutionale sau de
programe/domenii/scoli doctorale, respectiv evaluarea periodica (institutionala sau de
programe/domenii/scoli doctorale).
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didactic, indiferent de forma de angajare, pentru anul universitar urmator, a tuturor
prevederilor articolelor mentionate. Forma de angajare poate fi cu contract de munca pe
perioadi determinatd sau nedeterminati. In tabel se vor inscrie si cadrele didactice care au
castigat concursurile pentru ocuparea posturilor didactice si care isi incep activitatea la 1
octombrie.

Tabelul va cuprinde si numarul de ore platite in regim de plata cu ora la toate institutiile la
care acestea se efectueaza, care nu poate depasi norma didactica minima.

Cadrele didactice care sunt alese sau numite in institutiile publice ale statului sau
desfasoara activitati specifice functiei publice In ministere ori in alte organe de specialitate
ale statului pot desfisura activititi didactice aferente unei norme didactice. In conformitate
cu prevederile legale, norma universitara este de 40 de ore pe sdaptdmand si se poate
compune din norma didactica cuprinzand activitati educationale de tip fata-in-fata si norma
de cercetare. Activitatile educationale specifice Invatamantului la distanta, precum si
activitatile specifice altor forme de formare pe tot parcursul vietii (inclusiv cele specifice
implementarii proiectelor POSDRU) vor fi considerate inafara normei didactice.

Datele respective vor fi corectate, dupda caz, in perioada februarie-martie a anului
calendaristic urmator, daca au fost ocupate prin concurs posturi didactice care la Inceputul
anului universitar erau vacante.

Modelul de tabel se va intocmi de ARACIS si va fi facut public. Daca intre cele doua intervale
de raportare specificate anterior furnizorul de educatie propune sau incepe sa deruleze
programe de educatie pentru care nu au fost prezentate datele referitoare la norma
universitard, raportarea acestora este obligatorie prin reactualizarea tabelului nominal
susmentionat.

2. Evaluarea externa. Procesul de evaluare externd include patru activitati succesive:

1. analiza raportului de autoevaluare prin raportare la domeniile,
criteriile, standardele si indicatorii de performanta relevanti;?
2. vizitarea programului sau institutiei de catre o echipa formata din cel

putin 3 evaluatori pe o durata de 1-3 zile pentru programe si 4-5 zile pentru
institutii, pentru: a se verifica In mod concret corespondenta dintre datele,
informatiile si aprecierile din raportul de autoevaluare, pe de o parte, si
realitatea institutionald sau de program/domeniu efectiva, pe de alta parte; a
discuta cu reprezentantii institutiei de invatamant superior principalele
evolutii ce pot fi consemnate la nivelul institutiei sau al programului vizitat
(in cazul evaludrii periodice); pentru a discuta, analiza si oferi consultanta cu
privire la principalele provocdri cu care se confrunta institutia de
invatamant superior sau programul; rezultatele vizitei sunt consemnate in
raportul de evaluare externa care se finalizeaza cu concluzii si recomandari;
3. elaborarea raportului de evaluare externd, care presupune Si
discutarea continutului sau cu reprezentantii institutiei si/sau ai
programului de studii;

4. publicarea raportului de evaluare externd pe website-ul agentiei de
evaluare si pe cel al institutiei evaluate dupa aprobarea raportului de catre
organismele decizionale ale agentiei.

2 1n functie de scopul realizarii raportului: autorizarea provizorie si acreditarea institutionale sau de
programe/domenii/scoli doctorale, respectiv evaluarea periodica (institutionala sau de
programe/domenii/scoli doctorale).
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In cazul autorizarii functionarii provizorii si al acreditarii, principala concluzie a raportului
de evaluare o reprezintda acordarea sau neacordarea  statutului de
institutie/program/domeniu/scoala doctorala autorizat(d) sa functioneze provizoriu,
respectiv acreditat(a). Raportul justifica aceasta concluzie prin raportarea la principiile de
asigurare a calitatii, la misiunea si specificitatea institutionald/a programului/
domeniului/scolii doctorale, la standardele si indicatorii de performanta specifici
autorizarii provizorii, respectiv acreditarii.

In cazul evaludrii periodice a calititii din institutiile acreditate, raportul oferd o
analiza amanuntita a starii calitatii in institutia de Tnvatamant superior evaluata. Analiza
tine seama de principiile de asigurare a calitatii, de misiunea, specificul si planurile
strategice institutionale, precum si de standardele si indicatorii de performanta generali si
individualizati. Analiza prezinta evolutia starii calitatii de la ultima evaluare periodica
(acolo unde este cazul) si, In lumina misiunii institutionale, face recomandari de
imbunatatire a calitatii (a caror realizare este de competenta universitatii). Raportul se
incheie prin acordarea unui calificativ care sa reflecte starea calitatii in institutie, respectiv
progresele sau regresele inregistrate de aceasta.

In cazul in care, in decursul evaludrii periodice, se constati neindeplinirea valorilor

de referinta minimale pentru acreditare, ARACIS demareaza procesul de aplicare a
prevederilor OUG nr. 75/2011 de modificare a OUG 75/2005 privind asigurarea calitatii in
educatie, precum si art. 361 (4) si (5) din Legea Educatiei Nationale Nr. 1/2011.
Pe cat posibil din punct de vedere logistic si cu respectarea principiului independentei
ARACIS, vizitele de evaluare externa in vederea acreditarii sau evaluarii periodice vor fi
coroborate cu vizitele de evaluare externa pentru validarea clasificarii universitatilor si
ierarhizarii programelor de studii care se realizeaza de catre un consortiu format din
ARACIS, incluzand reprezentanti ai studentilor, CNCS si CNATDCU, conform Legii Educatiei
Nationale Nr. 1/2011.

II. 9. Standarde minimale si etape metodologice privind autorizarea
furnizorilor de educatie si acreditarea institutiilor de invatamant superior

Procedurile de acreditare vor fi diferentiate pe cele trei categorii de universitati prevazute
la art. 193 din Legea Educatiei Nationale, nr. 1/2011, publicatd in Monitorul Oficial, anul
179 (XXIID), nr. 18, din 10 ianuarie 2011:

(a) universitdti centrate pe educatie;

(b) universitdti de educatie si cercetare stiintificd, sau universitdti de educatie si

creatie artisticd;

(c) universitdti de cercetare avansatd si educatie.
Clasificarea este principalul instrument de politica publica pentru promovarea diversitdtii
institutionale cu scopul de a (1) satisface nevoile unor categorii cat mai largi de studenti; (2)
oferi oportunitati de mobilitate academica si sociala; (3) satisface cerintele unui evantai larg
de piete ale muncii specializate; (4) promova valorile unei societati democratice.
Procesul de diferentiere institutionala se sustine prin aplicarea unor standarde - valori
minimale (prag) de referinta diferite pentru fiecare categorie de universitati, dar si
categorii de standarde specifice, in functie de misiunea asumata a acestora si implicit de
tipul de servicii oferite societitii. In Ghidul activitdtilor de evaluare a calitdtii programelor de
studii universitare si a institutiilor de invdtdmdnt superior, pe baza evidentelor empirice
existente colectate la nivelul institutiilor de invatamant superior acreditate, se vor stabili
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valorile minimale de referinta evolutive si/sau metodologia de apreciere a standardelor de

mai sus.

In Ghidul activitdtilor de evaluare a calitdtii programelor de studii universitare si a institutiilor
de invdtamdnt superior, pentru autorizarea si acreditarea furnizorilor de servicii de
invatamant superior, ARACIS defineste valori minimale de referinta (standarde) in raport
cu indicatorii de performanta care vizeaza:

1. Capacitatea de a sustine predarea si invatarea prin:

a.

b.

d.

e.

spatii de Invatare adecvate, dotate cu mijloace multimedia care sa asigure
ambientul necesar activitatilor de predare / invatare;

asigurarea accesului studentilor la resurse de invatare, prin acces la baze de
date online, unitati ce compun biblioteca (actualitatea si adecvarea
resurselor), platforme e-learning etc;

nivele adecvate ale investitiilor destinate dezvoltarii resurselor de invatare
in format traditional si digital;

asigurarea infrastructurii sociale adecvate: cantine, camine, baza sportiva,
birouri pentru cadre didactice;

infrastructura adecvata destinate persoanelor cu disabilitati.

2. Eficacitatea educationala a curriculumului si calificarilor propuse prin:

a.

b.

€.

relevanta programelor de studii pentru obtinerea nivelelor de competenta
pentru calificarile propuse conform Cadrului National al Calificarilor;
existenta si calitatea resurselor de invatare existente: manuale, ghiduri de
invatare, platforme de Invatare;

masura in care strategiile instructionale sunt centrate pe studenti si pe
nevoile acestora, flexibilitatea traseelor de invatare ale studentilor;
valorificarea calificarii prin continuarea studiilor universitare si atingerea
unor nivele superioare de calificare (demonstrata prin competentele
studentilor la finalizarea ciclurilor de studii);

valorificarea calificarii prin capacitatea absolventilor de a se angaja in
domeniul de competenta al calificarii universitare.

3. Asigurarea resurselor umane adecvate pentru programele de studii propuse, in
raport cu cifra de scolarizare propusa de universitate.
4. Misiunea, obiectivele si integritatea academica prin:

a.

b.

existenta, coerenta, operationalizarea si functionarea cartei universitare,
planurilor strategice si a codului etic;

existenta, coerenta si corectitudinea practicilor privind admiterea;
eficacitatea administrativa, prin raportarea numarului personalului auxiliar
la personalul de predare/cercetare, respectiv la numarul de studenti;
existenta, transparenta si aplicarea consecventad a regulilor privind
acordarea de burse si a altor forme de sprijin;

existenta si functionarea procedurilor de combatere a fraudelor intelectuale
atat in randul studentilor, cat si al cadrelor didactice;

responsabilitate publica prin dezvoltare durabild, cheltuirea adecvatd a
resurselor, dar si asumarea de obiective cu caracter social in misiunea
institutionala.

5. Coerenta strategiilor si procedurilor pentru asigurarea calitatii prin:

a.

eficienta, cuprinderea si transparenta procedurilor interne de asigurare a
calitatii;
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b. existenta de baze de date sistematice, relevante pentru misiunea
institutionala asumata privind rezultatele invatarii, cercetarii, relatiei cu
mediul, resurselor implicate;

c. existenta si calitatea rapoartelor anuale de evaluare a calitatii institutionale;

d. fundamentarea empirica a deciziilor pe baza datelor culese si relevanta
acestora in raport cu misiunea institutional asumata.

6. Modalitatile de stabilire a cuantumului taxelor de studii pe baza costurilor reale si
cu precizarea tuturor surselor complementare de venit.

In procesul de acreditare, universititile de educatie si cercetare stiintifici,
universitatile de educatie si creatie artistica trebuie sa demonstreze ca indeplinesc si
standarde care vizeaza:
1. Capacitatea universitatii de a sustine serviciile furnizate societatii prin:
a. dezvoltarea centrelor pentru sustinerea relatiilor cu mediul extern;
b. sustinerea si promovarea in cadrul institutiei a mobilitatilor studentesti si
ale cadrelor didactice.
2. Relatia cu mediul socio-economic prin:
a. dezvoltarea de parteneriate cu mediul socio-economic;
b. venituri obtinute din prestari si furnizare de servicii;
c. alte realizari care dovedesc eficacitatea transferului rezultatelor cercetarii in
viata economica si sociala
3. Sustenabilitatea serviciilor oferite prin reinvestirea sumelor obtinute in
infrastructura de cercetare a universitatii.

Universitatile de cercetare avansata si educatie trebuie, de asemenea, sa demonstreze
urmatoarele standarde specifice:
1. Capacitatea de a sustine cercetarea prin:
a. resurse umane adecvate din punct de vedere numeric si calitativ pentru
programele de studii de doctorat existente;
b. personal de cercetare adecvat conform misiunii universitare;
c. fonduri destinate cercetarii care sa asigure sustenabilitatea si dezvoltarea
durabila a activitatii de cercetare;
2. Eficacitatea activitatii de cercetare prin:
a. productie stiintifica cu vizibilitate internationala
b. productie stiintifica cu aplicabilitate economica si social3;
c. alte realizari care dovedesc eficacitatea transferului rezultatelor cercetarii in
viata economica si sociala
d. titluri de doctor acordate si validate.
3. Sustenabilitatea cercetarii prin:
a. numar de granturi de cercetare obtinute;
b. valoarea totala a sumelor din granturi de cercetare care au revenit
universitatii.

In baza cererii de declansare a procedurii de evaluare externi in vederea acreditirii la nivel
institutional depusa la departamentul de acreditare al ARACIS de catre furnizorul de
educatie, Consiliul ARACIS hotdraste declansarea procedurii de evaluare externa daca sunt
indeplinite cumulativ urmatoarele conditii:
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(1). furnizorul de educatie are propuneri de autorizare/acreditare pentru cel putin
trei programe de studii de licentd, din acelasi domeniu sau din domenii diferite, cu exceptia
institutiilor teologice ce pot avea un singur program de studii universitare de licenta;

(2). se face dovada cu acte ca s-a achitat taxa prevazuta de lege pentru activitatea de
autorizare a functionarii provizorii/acreditarii;

Esalonarea activitatilor de evaluare se face aviand in vedere necesitatea coordonarii
activitatilor unui grup de evaluatori externi complet, mai numeros decat in cazul evaluarii
de program si a utilizarii adecvate a resurselor necesare evaluarii.

Componenta echipei de evaluatori este stabilita de ARACIS in concordanta cu dimensiunea
si complexitatea activitatii institutiei evaluate. Din echipa fac parte pe langa reprezentantii
mediului academic si reprezentanti ai studentilor, precum si cel putin un evaluator din
straindtate. In constituirea echipei se va asigura o distributie de gen echilibrati si, in functie
de domeniu , vor fi inclusi evaluatori din Registrul de evaluatori ARACIS proveniti din
universitati publice si particulare..

Rezultatele evaluarii institutionale sunt publicate de Agentie sub forma unui Raport de
evaluare institutionald externd al agentiei in vederea autorizdrii provizorii/acreditdrii pe
care 1l Tnainteaza Ministerului Educatiei, Cercetarii, Tineretului si Sportului cu avizul care
reprezinta propunerea de acordare sau, dupa caz, de neacordare a acreditarii. Raportul va
mentiona explicit termenul de valabilitate al autorizarii /acreditarii institutionale (data de
la care intra in vigoare si data la care expird). ARACIS va notifica institutia de invatamant
superior cu 6 luni Tnainte de expirarea termenului, iar institutia are obligatia de a depune
dosarul cu 3 luni inainte de expirarea termenului. Dacd, cu 3 luni inainte de expirarea
termenului de valabilitate a autorizarii/acreditarii, institutia nu face acest lucru, aceasta isi
pierde autorizarea/acreditarea si nu mai poate inscrie studenti la nicio forma/nivel de
fnvatamant pana la solutionarea situatiei.

II. 10. Standarde minimale si etape metodologice privind autorizarea
functionarii provizorii si acreditarea programelor de studii universitare de
licenta

In Ghidul activitdtilor de evaluare a calitdtii programelor de studii universitare si a institutiilor
de invdtdmdant superior, pe baza evidentelor empirice existente colectate la nivelul
institutiilor de invatamant superior acreditate, se vor stabili valorile minimale de referinta
evolutive si/sau metodologia de apreciere a standardelor de mai sus.

In Ghidul activitdtilor de evaluare a calitdtii programelor de studii universitare si a institutiilor
de Invdtdmdnt superior, pentru autorizarea si acreditarea unui program de studii de
licenta ARACIS defineste valori minimale de referintd (standarde) in raport cu indicatorii
de performanta care vizeaza:

1. Capacitatea de a sustine predarea si invatarea prin:

a. spatii de invatare adecvate, dotate cu mijloace multimedia care sa asigure
ambientul necesar activitdtilor de predare / invatare, inclusiv laboratoare
pentru disciplinele prevazute in planul de Invatamant cu activitati aplicative
de laborator, dar si spatii pentru consultatii si orientare in carier3d;

b. asigurarea accesului studentilor la resurse de invatare, prin acces la baze de
date online, unitati ce compun biblioteca (actualitatea si adecvarea
resurselor), platforme e-learning;

c. existenta infrastructurii sociale adecvate: cantine, camine, baza sportiva,
birouri pentru cadre didactice;

d. infrastructura adecvata destinate persoanelor cu disabilitati.
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2. Eficacitatea educationala a curriculumului si calificarilor propuse prin:

a. concordanta dintre curriculumul programului de studii universitare si
profilul calificarii definit in Cadrul national al calificarilor;

b. adecvarea strategiilor instructionale pentru obtinerea nivelelor de
competentd pentru calificarea propusda conform Registrului National al
Calificarilor in Invatamantul Superior;

c. existenta, actualitatea si calitatea resurselor de invatare existente: manuale,
ghiduri de Invatare, platforme de invatare;

d. masura in care strategiile instructionale sunt centrate pe studenti si pe
nevoile acestora, flexibilitatea traseelor si a metodelor de invatare ale
studentilor.

3. Asigurarea resurselor umane adecvate pentru programele de studii propuse, in
raport cu cifra de scolarizare propusa de universitate.
4. Coerenta strategiilor si procedurilor pentru asigurarea calitatii prin:

a. gradul de cuprindere a procedurilor interne de asigurare a -calitatii
proiectate la nivelul programului de studiu.

5. Modalitatile de stabilire a cuantumului taxelor de studii pe baza costurilor reale, cu
precizarea tuturor surselor complementare de venit.

In plus fatd de cele de mai sus, pentru acreditare, programele de studii de licenta trebuie
sa demonstreze si urmatoarele standarde specifice:
1. Eficacitatea educationala prin:

a. valorificarea calificarii prin continuarea studiilor universitare si atingerea
unor nivele superioare de calificare (demonstratd prin competentele
studentilor la finalizarea ciclurilor de studii);

b. valorificarea calificdrii prin capacitatea absolventilor de a se angaja In
domeniul de competenta al calificarii universitare.

2. Eficienta procedurilor si strategiilor de asigurare a calitatii prin:

a. existenta de baze de date sistematice, relevante pentru obiectivele asumate
ale programului;

b. existenta si calitatea rapoartelor anuale de evaluare a calitatii programului
de studii;

c. fundamentarea empiricd a deciziilor pe baza datelor culese si relevanta
acestora in raport cu obiectivele programului de studii.

Standardul eficacitate educationald se va diferentia astfel pentru programele cu unicj,
respectiv dubla specializare:

a. pentru programele cu unica specializare, curriculum-ul (planul de
invatamant) va fi structurat astfel incit sa conduca la obtinerea de catre
absolventi a unui numar de cel putin 180 de credite;

b. pentru programele cu dubla specializare, curriculum-ul (planul de
invatamant) va fi structurat astfel incat sd conduca la obtinerea de catre
absolventi a unui numar de cel putin 240 de credite.

In Ghidul de evaluare, pe baza evidentelor empirice existente colectate la nivelul
programelor de studii, se vor stabili valorile minimale de referinta evolutive si/sau
metodologia de apreciere a standardelor de mai sus.

Metodologia de autorizare de functionare provizorie/acreditare a unui program de studii
universitare de licenta presupune parcurgerea urmatoarelor etape succesive de lucru:

1) in baza cererii de declansare a procedurii de evaluare externa in vederea autorizarii
functionarii provizorii/acreditarii depusa la departamentul de acreditare al ARACIS de catre
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furnizorul de educatie, Consiliul ARACIS hotaraste declansarea procedurii de evaluare
externa daca sunt indeplinite cumulativ urmatoarele conditii:
(a) furnizorul de educatie a depus si raportul de evaluare internd, elaborat tinand
seama de prevederile pct. III.5 din Metodologie, precum si cele din art. 10 din
Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 75/2005 privind asigurarea calitatii
educatiei, astfel cum a fost aprobatd cu modificari prin Legea nr. 87/2006, cu
modificarile ulterioare;
(b) se face dovada cu acte ca s-a achitat taxa prevazuta de lege pentru activitatea
de autorizare a functionarii provizorii/acreditare;
(c) pentru obtinerea acreditarii se verificd daca intre data absolvirii primei
promotii si data depunerii cererii In vederea acreditarii exista un interval de timp
de 2 ani, cu mentiunea ca depasirea acestui termen se sanctioneaza cu ridicarea
autorizatiei de functionare provizorie in conformitate cu prevederile Art. 31(c) din
Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 75/2005 privind asigurarea calitatii in
educatie, modificatd prin OUG 75/2011;
2) Departamentul de Acreditare al ARACIS numeste o comisie de experti in evaluare si
acreditare dintre cei Inscrisi in registrul de evaluatori al ARACIS care au pregatire de
specialitate in domeniul structurii de Invatdmant supusa evaludrii, compusa cel putin dintr-
un expert evaluator membru al comisiei de experti permanenti si, de regula, din doi experti
evaluatori dintre cei inscrisi in registrul de evaluatori. In constituirea comisiei se va asigura
o distributie de gen echilibrata si, in functie de domeniu , vor fi inclusi evaluatori din
Registrul de evaluatori ARACIS proveniti din universititi publice si particulare.. In cazul
evaluarii unui program de studii sau furnizor de educatie in limba unei minoritati nationale,
cel putin unul dintre experti provine din randul minoritatilor nationale la care se evalueaza
programul de studii respectiv. De asemenea, in cazul evaluarii unui program de studii la
formele de invatamant la distanta sau cu frecventd redusa, comisia este compusa din cel
putin un expert evaluator membru al comisiei de experti permanenti ID/IFR. Comisia de
experti astfel constituita analizeaza raportul de evaluare interna si verifica prin vizita la
institutia solicitanta indeplinirea standardelor pe domeniile si criteriile mentionate mai sus
si prevazute in Tabelul 1. Rezultatele verificarilor sunt consemnate de membrii comisiei In
“Fisa vizitei, in vederea autorizarii functionarii provizorii, respectiv acreditarii’ care este
semnata de toti membrii comisiei. Pe baza Fisei vizitei, membrii comisiei elaboreaza
“Raportul de evaluare, in vederea autorizarii functionarii provizorii” in care propun sub
semnatura avizul privind autorizarea/acreditarea sau, dupa caz,
neautorizarea/neacreditarea programului de studii universitare de licenta pentru care s-a
cerut evaluarea;
3) Raportul de evaluare Intocmit de expertii care au efectuat vizita se Tnainteaza pentru
analiza catre comisia de experti permanenti de specialitate a ARACIS pentru domeniul
fundamental de stiinte in care se Incadreaza programul de studii universitare de licenta
supus evaludrii. Acest raport va contine In mod obligatoriu un set de puncte slabe si puncte
tari identificate, cu referire la observatiile din fisa vizitei. Raportul comisiei de experti
permanenti de specialitate care include calificativul si propunerea de autorizare/acreditare
sau, dupa caz, neautorizare/neacreditare a programului de studii universitare de licenta
pentru care s-a solicitat evaluarea este avizat de Departamentul de acreditare, cu scopul de
a verifica respectarea Metodologiei conform procedurii interne a ARACIS si prezentat spre
dezbatere si aprobare in Consiliul ARACIS. Departamentul de acreditare poate intocmi
propriul sau raport.
4) Consiliul ARACIS, pe baza concluziilor prezentate in urma procesului de evaluare si a
dezbaterilor elaboreaza “Raportul Consiliului” pe care il Tnainteaza Ministerului Educatiei,
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Cercetarii, Tineretului si Sportului cu avizul care reprezinta propunerea de acordare sau,
dupa caz, de neacordare a autorizatiei de functionare provizorie/acreditarii programului de
studii universitare de licenta evaluat. Propunerea de acordare sau, dupa caz, de neacordare
a autorizatiei de functionare provizorie/acreditarii se valideaza in urma supunerii votului
membrilor Consiliului; raportul va mentiona explicit termenul de valabilitate al autorizarii
/acreditarii programului de studii universitare de licenta (data de la care intra in vigoare si
data la care expird). ARACIS va notifica institutia de Invatamant superior cu 6 luni inainte de
expirarea termenului, iar institutia are obligatia de a depune dosarul cu 3 luni inainte de
expirarea termenului. Daca, cu 3 luni inainte de expirarea termenului de valabilitate a
autorizarii/acreditarii, institutia nu face acest lucru, programul de studii universitare de
licentd nu mai este autorizat/acreditat si intra in lichidare.

5) in situatia 1n care, cu ocazia monitorizarii anuale a programelor de studii universitare de
licenta autorizate sa functioneze provizoriu, se constatd cda dupa primii doi ani de
functionare nu se respecta standardele avute in vedere la autorizare si nu s-au Intreprins
masurile necesare in vederea acreditdrii, Consiliul ARACIS poate propune Ministerului
Educatiei, Cercetdrii, Tineretului si Sportului retragerea autorizatiei de functionare
provizorie a programului respectiv.

6) in conditiile In care ARACIS constata ca nu sunt indeplinite standardele de calitate
privind acreditarea unui program de studii universitare de licenta informeaza Ministerul
Educatiei, Cercetarii, Tineretului si Sportului care aplica prevederile Art. 34 din Ordonanta
de urgenta a Guvernului nr. 75/2005 privind asigurarea calitatii educatiei, astfel cum a fost
aprobatda cu modificari prin Legea nr. 87/2006, cu modificarile ulterioare privind
Asigurarea Calitatii Educatiei si art. 361 (3) si (4) din Legea Educatiei Nationale Nr. 1/2011.
Cererea de autorizare pentru functionarea provizorie/acreditare a unui program de studii
se rezolva de catre ARACIS in termen de sase luni de la data Inregistrarii cererii. Programul
de studii autorizat functioneaza in acel an universitar a carui data de Incepere este
ulterioara datei de obtinere a avizului ARACIS si a Hotararii de Guvern.

In intervalul de timp dintre emiterea autorizatiei de functionare provizorie si formularea
cererii de acreditare, ARACIS organizeaza vizite periodice de evaluare externa pentru
analiza modului de aplicare a criteriilor si standardelor de asigurare a calitatii.

III. Metodologia pentru evaluarea externa in vederea autorizarii
provizorii si acreditarii domeniilor universitare de master

II1.1 Cadrul reglementarilor specifice pentru organizarea si functionarea
domeniilor universitare de master

Programele de studii universitare de master se organizeaza si se desfasoara in cadrul unei
institutii acreditatd pentru desfasurarea studiilor de master, numai prin domeniile
universitare de master.

Cadrul general de organizare si de functionare a domeniilor universitare de master este
stabilit prin Legea Educatiei Nationale (Art. 153, Art. 154., Art. 155, Art. 156,, Art. 157), OM
nr. 3753/2011, Ordonanta de urgenta 75/2011 pentru modificarea si completarea
Ordonantei de urgenta a Guvernului nr 75/2005.

Programele universitare de master corespund celui de al doilea ciclu de studii universitare
in cadrul procesului Bologna si permit dobandirea unei calificari de nivelul 7 din EQF/CEC
si din Cadrul National al Calificarilor. Autorizarea/acreditarea programelor de master pe
domenii de studii universitare se realizeaza in conformitate cu prezenta Metodologie.

Pot organiza programe de studii universitare de master intr-un domeniu acele universitati,
consortii universitare, forme de parteneriat Intre o universitate si un consortiu universitar,
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unitati de profil socio-economic, care sunt acreditate sau autorizate provizoriu in acest
scop. Aceste structuri au statutul de Institutie Organizatoare de Studii Universitare de
Master (10SUM), obtinut In urma unui proces de evaluare externa si acreditare efectuate in
acest scop.

In cadrul institutiei acreditate pentru desfisurarea studiilor de master pot functiona
programe In unul sau mai multe domenii universitare de master.

In cadrul unei institutii de invatdmant superior pot fi organizate programe de master de
cercetare, profesional sau didactic.

II1.2. Etape metodologice privind acreditarea domeniilor de studii
universitare de master

Metodologia de acreditare a unui domeniu de studii universitare de master se aplica
diferentiat pentru:

- trecerea de la evaluarea programelor de studii universitare de master la

evaluarea domeniilor de studii universitare de master

- autorizarea / acreditarea unor noi domenii de studii universitare de master
Pentru inceperea procedurilor de evaluare externd, indiferent de natura acestora, institutia
depune la ARACIS un raport de autoevaluare si achita taxa prevazuta pentru fiecare tip de
evaluare.

II1.2.1 Metodologia de trecere de la evaluarea programelor de studii universitare de
master acreditate la evaluarea domeniilor de studii universitare de master

Daca o institutie de Invatamant superior (I0SUM) are cel putin un program de studii
universitare de master acreditat, anterior intrarii in vigoare a acestei Metodologii, iar
domeniul este incadrat intr-una din clasele de excelenta corespunzatoare clasificarii
institutiei de invatimant superior, se consideri ci acel domeniu este acreditat. In acest caz,
institutia va trebui sa solicite la ARACIS evaluarea externd pentru stabilirea capacitdtii de
scolarizare in domeniul respectiv pe forme de invdtdmant (IF, FR) in termen de sase luni de la
intrarea in vigoare a Metodologiei.

Perioada de desfasurare a procedurii privind procesul de evaluare pentru stabilirea
capacitatii de scolarizare este urmatoarea:

- Ziua Z- depunerea cererii de evaluare si raportului de autoevaluare;

- Intervalul Z-(Z+6 luni)- analiza de catre Comisia de specialitate a ARACIS a
raportului de autoevaluare si aprobarea in Consiliul ARACIS a cifrei de scolarizare.

Procedurile de mai sus se finalizeaza pana la 30 septembrie 2012.

Incepand cu anul universitar 2012/2013 demersul I0OSUM citre ARACIS pentru evaluarea
unui domeniu de master trebuie sa aiba loc cu cel putin 9 luni inainte de inceperea unui
program de studii de master in acel domeniu.

I11.2.2. Metodologia de evaluare pentru stabilirea capacitatii de scolarizare in cadrul
unui domeniu de studii universitare de master si pentru acreditarea domeniilor
autorizate de master

Raportul de autoevaluare pentru stabilirea cifrei de scolarizare trebuie sa ofere

informatii despre:
* misiunea de educatie si de cercetare stiintifica/formare profesionala asumata;
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* document privind clasa in care este incadrat domeniul de studii universitare de
master, respectiv clasele A, B sau C pentru universitatile de cercetare avansata si
educatie, precum si pentru universitatile de educatie si cercetare, respectiv clasele A
sau B pentru universitatile centrate pe educatie;

* numarul si tipul de programe de studii (de cercetare sau profesionale) propuse spre
a fi organizate In domeniul de master respectiv;

* numdrul maxim de studenti pe care universitatea doreste sa il scolarizeze in
respectivul domeniul de masterat;

+ forma de invatamant (IF, FR)

e activitatea desfasuratd de universitate in domeniu si implicarea studentilor in
aceasta activitate;

* spatiile de Invatamant si cercetare/creatie;

* regulamentele sau ghidurile de atribuire a creditelor ECTS si cele de evaluare a
rezultatelor invatarii;

» personalul didactic si de cercetare/creatie/formare implicat;

* procedurile interne de asigurare a calitatii la nivelul programelor de studii, din care
sa reiasa gradul de cuprindere, eficienta si transparenta acestora;

dosarele de autoevaluare interna pentru toate programele de master care functioneaza

in momentul depunerii cererii de evaluare;

Proceduri referitoare la stabilirea costurilor de studii si a taxelor de studii:

* Universitatea are proceduri de stabilire a costurilor de scolarizare, pe
fiecare program, ciclu de studii si limba de predare.

* Senatul Universitatii a stabilit taxele de studii in temeiul autonomiei
universitare si pe baza costurilor reale calculate pentru fiecare domeniu,
ciclu de studii si limba de predare.

* Universitatea a comunicat cuantumul costurilor si al taxei de scolarizare
tuturor celor interesati, inclusiv pe site-ul universitatii.

» Universitatea poate acoperi unele dintre costurile scolarizarii din alte surse.

In acest caz universitatea a ficut publice aceste surse pentru fiecare

program in parte, inclusiv pe site-ul universitatii si demonstreaza cheltuirea

lor 1n scop educational..

Etapele procedurii de evaluare de catre ARACIS:

*  Departamentul de Acreditare al ARACIS numeste o echipa formata din cel putin trei
evaluatori, experti in domeniul de studii evaluat, cu respectarea unei distributii de
gen echilibrate. Echipa de evaluatori verificaA prin vizita la institutia datele
prezentate in raportul de autoevaluare;

* Raportul de evaluare intocmit de expertii care au efectuat vizita se inainteaza
pentru analiza catre Comisia de experti permanenti de specialitate a ARACIS pentru
domeniul fundamental de stiinte relevant pentru domeniul de studii universitare de
master supus evaluarii;

» Raportul Comisiei de experti permanenti prin care se prezinta rezultatele vizitei se
inainteaza departamentului de acreditare al Consiliului ARACIS, care intocmeste
propriul sau raport. Pentru asigurarea unui nivel de calitate corespunzator, cifra de
scolarizare maxima care poate fi propusa pentru anul I al unui program de studii de
master este de 50 de studenti;

* Raportul Departamentului de acreditare este Tnaintat Consiliului ARACIS;
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*  Consiliul ARACIS, pe baza concluziilor prezentate in urma procesului de evaluare si
a dezbaterilor, elaboreaza ,Raportul Consiliului” care, pe langa aprecierile privind
calitatea educatiei/cercetdrii/creatiei, contine In mod obligatoriu:
- propunerea cifrei de scolarizare pentru anul I de studii de master si a
numadrului maxim de programe de studii de master acreditate ce pot incepe
scolarizarea in domeniu in acelasi an universitar (capacitatea de
scolarizare in domeniul de master);
- dupa caz, avizul privind acreditarea (sau neacreditarea) domeniului de
master.
- In cazul in care se face propunerea de acreditare, propunerea cifrei de
scolarizare pentru anul I de studii de master si a numarului maxim de
programe de studii de master acreditate ce pot incepe scolarizarea in
domeniu in acelasi an universitar (capacitatea de scolarizare in domeniul
de master).
Raportul Consiliului ARACIS este Tnaintat spre aprobare Ministerului Educatiei, Cercetarii,
Tineretului si Sportului. Raportul va mentiona explicit termenul de valabilitate al autorizarii
/acreditarii domeniului de studii universitare de master (data de la care intra in vigoare si
data la care expird). ARACIS va notifica institutia de Invatamant superior cu 6 luni inainte de
expirarea termenului, iar institutia are obligatia de a depune dosarul cu 3 luni inainte de
expirarea termenului. Daca, cu 3 luni inainte de expirarea termenului de valabilitate a
autorizarii/acreditarii, institutia nu face acest lucru, domeniul de studii universitare de
master nu mai este autorizat/acreditat si intra in lichidare.

II1.2.3. Metodologia de autorizare/acreditare pentru noi domenii de studii
universitare de master

Perioada de desfasurare a procedurii privind procesul de evaluare pentru acreditarea de
noi domenii universitare de master este urmatoarea:
- Ziua Z - depunerea cererii de evaluare si a Raportului de autoevaluare;
- Intervalul Z-(Z+3 luni) - analiza, de catre Comisia de specialitate a ARACIS a
Raportului de autoevaluare. Comisia propune autorizare/neautorizarea
domeniului. Propunerea este transmisa departamentului de acreditare. Daca
decizia departamentului este neautorizare, procedura de acreditare se considera
incheiata.
- Intervalul Z-(Z+6 luni) - Comisia de specialitate, in urma vizitei in universitate,
propune acreditarea/ neacreditarea domeniului.
Incepand cu anul universitar 2012/2013 demersul IOSUM citre ARACIS pentru evaluarea
unui domeniu nou de master trebuie sa aiba loc cu cel putin 12 luni nainte de Inceperea
unui program de studii de master in acel domeniu.

Raportul de autoevaluare in vederea autorizdrii/acreditdrii domeniului de studii
universitare de master va face referire la urmadtoarele aspecte care constituie cerinte
normative obligatorii:

* misiunea de educatie si de cercetare stiintifica / formare profesionala asumats;

* document privind clasa in care este Incadrat domeniul de studii universitare de master,
respectiv clasele A, B sau C pentru universitatile de cercetare avansata si educatie,
precum si pentru universitatile de educatie si cercetare, respectiv clasele A sau B pentru
universitatile centrate pe educatie; in conditiile iIn care universitatea nu desfasoara

34



programe de licentd In acel domeniu de ierarhizare, universitatea pune la dispozitia
ARACIS informatiile necesare care sa permita evaluarea domeniului si ierarhizarea
acestuia potrivit prevederilor H.G. nr.789 din 3.08.2011.

* tipul si numarul de programe de studii (de cercetare sau profesionale) propuse si
descrierea sintetica a acestora;

+ forma de invatamant ( IF sau FR);

* numarul maxim de studenti pe care universitatea doreste sa il scolarizeze in respectivul
domeniul de masterat;

* activitatea desfasurata de universitate in domeniu si implicarea studentilor in aceasta
activitate;

» spatiile de Invatamant si cercetare/creatie

* regulamentele sau ghidurile de atribuire a creditelor ECTS si cele de elaborare a
rezultatelor invatarii;

» personalul didactic (si de cercetare/creatie/formare) implicat;

* procedurile interne de asigurare a calitatii la nivelul programelor de studii, din care sa
reiasa gradul de cuprindere, eficienta si transparenta acestora;

* dosarele de autoevaluare interna pentru toate programele de master autorizate (sau
acreditate) care functioneaza in momentul depunerii cererii de evaluare;

* Proceduri referitoare la stabilirea costurilor de studii si a taxelor de studii:

» Universitatea are proceduri de stabilire a costurilor de scolarizare, pe
fiecare program, ciclu de studii si limba de predare.

* Senatul Universitatii a stabilit taxele de studii in temeiul autonomiei
universitare si pe baza costurilor reale calculate pentru fiecare domeniuy,
ciclu de studii si limba de predare.

* Universitatea a comunicat cuantumul costurilor si al taxei de scolarizare
tuturor celor interesati, inclusiv pe site-ul universitatii.

» Universitatea poate acoperi unele dintre costurile scolarizarii din alte
surse. In acest caz universitatea a ficut publice aceste surse pentru
fiecare program in parte, inclusiv pe site-ul universitatii si demonstreaza
cheltuirea lor in scop educational.

Etapele procedurii de evaluare de catre ARACIS
a) Evaluarea externd in vederea autorizdrii provizorii a domeniului de studii
universitare de master.

Etapa de autorizare de functionare provizorie a unui domeniu de studii universitare de
master se finalizeaza de catre ARACIS in termen de trei luni de la data Inregistrarii cererii de
acreditare.

Departamentul de Acreditare al ARACIS numeste o echipa formata din maxim 6 evaluatori.
Din echipa vor face parte 3 evaluatori, specialisti in domeniul pentru care se solicita
acreditarea, un reprezentant al Comisiei de Stiinte ale Educatiei daca se solicita si
organizarea de programe de masterat didactic, un specialist IFR daca e cazul, un
reprezentant al angajatorilor si un student la master sau un absolvent in primul an de la
absolvire, pentru domeniile in care asociatiile studentesti pot propune un evaluator care sa
indeplineasci aceste conditii. In constituirea echipei de evaluatori, ARACIS va tine cont de
existenta unei distributii de gen echilibrate.

* Echipa analizeaza raportul de evaluare internd (care cuprinde si autoevaluarea
pentru minim 20% din programele de master de acelasi tip propuse in acel
domeniu) si poate propune Departamentului de acreditare al ARACIS acordarea
autorizdrii de functionare provizorie pentru o cifra de scolarizare si un numdr maxim
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de programe de studii de master ce pot fi propuse pentru scolarizare in domeniu in
acelasi an universitar incepdnd cu anul I de studii (capacitatea de scolarizare in
domeniul de master). Pentru asigurarea unui nivel de calitate corespunzator, cifra de
scolarizare maxima care poate fi propusa pentru anul I al unui program de studii de
master este de 50 de studenti;

* Raportul Departamentului de acreditare este Tnhaintat Consiliului ARACIS;

*  Consiliul ARACIS, pe baza concluziilor prezentate in urma procesului de evaluare si
a dezbaterilor, elaboreaza ,Raportul Consiliului” care, pe langa aprecierile privind
calitatea educatiei/cercetdrii/creatiei, contine In mod obligatoriu avizul privind
autorizarea (sau neautorizarea) domeniului de master.

Autorizarea unui nou domeniu de master permite institutiei sa-si dezvolte suportul uman si
material asociat, fird a-i da dreptul de a inmatricula imediat studenti. Inmatricularea
studentilor este permisa numai dupa acreditarea domeniului.

Daca aceasta primad faza a procesului de evaluare se finalizeaza cu propunerea de
neautorizare a domeniului, procesul de evaluare In vederea acreditarii se va Incheia si
ARACIS va inainta MECTS Raportul Consiliului ARACIS privind neacreditarea domeniului de
master.

b) Evaluarea externd in vederea acreditarii domeniului de studii universitare de

master.

* Echipa de evaluatori verificd prin vizita la institutia solicitanta indeplinirea
standardelor pe domeniile si criteriile aprobate. Rezultatele verificarilor sunt
consemnate de membrii comisiei sub semnatura in Fisa vizitei.

* Raportul de evaluare intocmit de expertii care au efectuat vizita se inainteaza
pentru analiza cdtre comisia de experti permanenti de specialitate a ARACIS pentru
domeniul fundamental de stiinte relevant pentru domeniul de studii universitare de
master supus evaluarii.

» Raportul comisiei de specialitate care include propunerea de acreditare sau, dupa
caz, neacreditare a domeniului de studii universitare de master (pentru care s-a
solicitat evaluarea) este avizat de Departamentul de Acreditare, si prezentat spre
dezbatere si aprobare in Consiliul ARACIS.

*  Departamentul de Acreditare poate intocmi propriul sau raport. Ambele documente
sunt publice.

* Consiliul ARACIS, pe baza concluziilor prezentate in urma procesului de evaluare si
a dezbaterilor, elaboreaza ,Raportul Consiliului” pe care il inainteaza Ministerului
Educatiei, Cercetarii, Tineretului si Sportului cu avizul care reprezinta propunerea
de acordare sau, dupa caz, de neacordare a acreditarii domeniului de studii
universitare de master evaluat, a cifrei de scolarizare si a numarului maxim de
programe de studii de master ce pot fi propuse pentru scolarizare in domeniul
respectiv.

Observatii

Evaluarea domeniilor universitare de master se face de catre ARACIS sau de catre o alta
agentie de asigurare a calitatii, din tara sau strainatate.

Pe baza rezultatelor evaludrii domeniilor de master, ARACIS sau agentia prevazuta de legea
educatiei propune Ministerului Educatiei, Cercetarii, Tineretului si Sportului acordarea sau,
dupa caz, retragerea autorizarii provizorii/acreditarii in vederea organizarii de studii
universitare de master. Acreditarea in vederea organizarii de studii universitare de master
se atesta prin Ordin al Ministrului Educatiei, Cercetarii, Tineretului si Sportului.

Pentru organizarea programelor de masterat profesional universitatea trebuie sa probeze

cd numarul de cadre didactice cu norma de baza in universitate acopera cel putin 50% din
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numarul total de posturi constituite conform legii. Cadrele didactice care, dupa pensionare,
isi continua activitatea in cadrul programului vor fi luate in considerare ca avind norma de
baza daca sunt incadrate pe posturi didactice corespunzatoare functiei avute inainte de
pensionare. O persoana poate fi consideratd ca avand norma de baza pentru o singura
universitate. Universitatea trebuie sa probeze existenta unor standarde de calitate privind
experienta profesionald si stiintifica a cadrelor didactice. De asemenea, universitatea
dispune de proceduri privind organizarea, efectuarea si evaluarea practicii studentilor.

111.2.4 Evaluarea periodicd a domeniilor de master

Fiecare domeniu de master este evaluat periodic, o datd la 5 ani, in vederea reacreditarii, pe
baza performantei acestuia si a capacitatii institutionale a IOSUM din care face parte.
Reacreditarea unui domeniu presupune evaluarea a cel putin 40% din programele ce
functioneaza in domeniul respectiv . Institutiile sunt obligate sa puna la dispozitia
evaluatorului extern, la solicitarea acestuia, rapoartele de autoevaluare internda a
programelor de studii universitare de master in perioada evaluarii, indiferent daca la data
evaludrii la aceste programe nu au mai fost inmatriculati studenti

Evaluarea externd a domeniilor universitare de master se face de catre ARACIS sau de catre
o alta agentie de asigurare a calitatii, din tara sau strainatate dupa o procedura ce va face
parte din Ghidul activitdtilor de evaluare a calitdtii programelor de studii universitare si a
institutiilor de Tnvdtdmant superior.

In cazul in care in urma unei noi evaluiri in vederea ierarhizirii programelor de studii si a
clasificarii universitatilor o institutie de invatamant superior nu mai are domeniul pentru
care detinea acreditarea pentru desfasurarea de studii universitare de master situat intr-o
clasa de excelentd, programele de master din acel domeniu intra in lichidare.

111.3. Criterii specifice pentru autorizarea/acreditarea programelor de master didactic

In vederea autorizarii/acreditarii programelor de studii universitare de master didactic,
institutiile de Invatamant superior trebuie sa demonstreze ca respecta si urmatoarele
cerinte:

» Existd laborator multimedia si centru de documentare psihopedagogica si
didactica.

* Personalul didactic si de cercetare propriu desfiasoara activitati de cercetare
stiintifica potrivit unui plan a carui tematica vizeaza cercetari fundamentale si
aplicative orientate spre asigurarea calitatii procesului de invatamant si
profesionalizarea personalului didactic si de conducere, indrumare si control
din invatamant.

* Personalul didactic si de cercetare este implicat in granturi de cercetare
nationale si internationale si in contracte institutionale cu mediul educational si
socio-economic

* Misiunea programului de master didactic vizeaza cresterea performantei
individuale a personalului didactic si a organizatiilor scolare in care
functioneaza, prin pregatire psihopedagogica si didactica initialda si pregatire
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avansata in specialitate, in vederea ocuparii functiilor didactice din Invatamant
si a evolutiei in cariera didactica.

» Studiile universitare de masterat didactic asigura competentele profesionale
psihopedagogice, didactice, de specialitate, digitale, manageriale si de cercetare
necesare exercitarii functiilor didactice in invatamant.

* Programul de studii universitare de master didactic are durata de 2 ani si este
prevazut cu 120 de credite transferabile.

*  Programul de studii universitare de master didactic se organizeaza exclusiv la
forma invatamant cu frecventa.

* Planurile de invatamant ale programelor de masterat didactic sunt structurate
dupa cum urmeaza: 90 credite - Componenta cadru cu statut obligatoriu
aprobata de MECTS si 30 credite - componenta la decizia universitatii stabilita si
aprobata de catre Senatul universitar.

* Planul de invatamant si programele disciplinelor de Invatamant sunt coerente si
in concordantd cu misiunea asumata de programul de studii universitare de
masterat didactic.

* Procesul de evaluare al studentilor este parte integranta a procesului
educational, fiind astfel proiectat Incat sa demonstreze calitatea rezultatelor
invatarii.

« In vederea realizirii pregitirii practice din cadrul masterului didactic institutia
de invatamant incheie acorduri-cadru cu inspectoratele scolare si contracte de
colaborare cu durata de 1 - 4 ani scolari cu unitatile de invatamant din reteaua
de practica pedagogica pentru stabilirea conditiilor de organizare si desfagsurare
a stagiilor practice.

* Admiterea la programul de masterat didactic se realizeaza prin concurs care
consta in 2 probe: o proba orala (interviu) si o proba practica, care au in vedere
competentele didactice, de comunicare, digitale si de relationare necesare
parcurgerii cu succes a unui program de formare didactica.

* Existd structura informationala necesara pentru informarea deciziei
potentialilor beneficiari, viitori studenti in chestiuni legate de facilitatile de
invatare, structura si performanta personalului didactic, parteneriatele cu
mediul educational existente, inclusiv sistem de monitorizare a absolventilor.

» Institutia de invatamant organizeaza un program intensiv de abilitare didactica
in cuantum de 60 credite structurat in doua module specifice primului si celui de
al doilea an de masterat profesional / cercetare destinat studentilor masteranzi
inmatriculati la programele de masterat profesional / cercetare. La absolvire li
se elibereaza diploma de abilitare didactica.

* Absolventilor masterului didactic li se elibereaza diplome de master in domeniul
programului de licenta, insotita de Suplimentul la diploma.

IV. Evaluarea periodica - a institutiilor, domeniilor si programelor de
studii in invatamantul superior

Furnizorii de servicii de invatamant superior si cercetare acreditati au obligatia, conform
Legii nr. 87 /2006, cu modificarile ulterioare, de a solicita evaluarea institutionala periodica
in termen de maxim 5 ani de la obtinerea acreditarii/precedenta evaluare institutionala.
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IV.1 Standarde minimale si etape metodologice privind evaluarea periodica a
programelor de studii universitare de licenta / domeniilor de studii
universitare de master/scolilor doctorale

Indicatorii de performanta pentru evaluarea periodica a calitatii programelor de studii
universitare de licentd/domeniilor de studii universitare de master/scolilor doctorale
constituie un set mai amplu decat cel utilizat pentru acreditare si il contine In Intregime pe
acesta din urma. Setului de indicatori folositi pentru evaluarea in vederea acreditarii, i se
adauga un set individualizat de indicatori propusi de institutia furnizoare de educatie, pe
baza consultarii listei de indicatori optionali propusi de ARACIS sau definiti la nivelul
institutiei, In mod autonom, si negociat cu agentia de evaluare. Acest set individualizat de
indicatori
a. reflecta obiectivele programului de studii universitare de licenta/
programelor de studii subsumate domeniului de master,
b. da seama de succesele Inregistrate si de provocdrile intdmpinate in
implementarea programelor,
C. raspunde temelor ridicate si recomandarilor facute in cadrul evaluarilor
anterioare.
Pentru evaluarea periodica, institutiile de Invatamant superior trebuie sa demonstreze, iar
vizitele de evaluare externa sa valideze continuarea respectdrii standardelor minimale
obligatorii pentru obtinerea acreditirii. In evaluarea periodicd, urmatoarele standarde vor
avea Insa o importanta specifica, institutiile de invatamant superior fiind obligate sa
evidentieze propriile progrese in raport cu evaludrile precedente:

1. Eficacitatea educationala a curriculumului si calificarilor propuse prin:
a. concordanta dintre curriculumul programului de studii universitare si
profilul calificarii definit in Cadrul national al calificarilor;
b. adecvarea strategiilor instructionale pentru obtinerea nivelelor de
competenta pentru calificarea propusa conform Registrului National al
Calificirilor in Invitidmantul Superior;
c. existenta, actualitatea si calitatea resurselor de invatare existente: manuale,
ghiduri de Invatare, platforme de invatare;
d. masura in care strategiile instructionale sunt centrate pe studenti si pe
nevoile acestora, flexibilitatea traseelor de invatare ale studentilor.
2. Coerenta strategiilor si procedurilor pentru asigurarea calitatii prin:
a. eficienta, cuprinderea si transparenta procedurilor interne de asigurare a
calitatii;
b. existenta de baze de date sistematice, relevante pentru misiunea programului
/ programelor subsumate domeniului de studii;
c. existenta si calitatea rapoartelor anuale de evaluare a calitatii institutionale;
d. fundamentarea empiricd a deciziilor pe baza datelor culese si relevanta
acestora in raport cu misiunea asumata.
Pentru evaluarea periodicd se vor urma etapele metodologice prevazute pentru
autorizare/acreditare, cu urmatoarele modificari:
Atat in raportul de auto-evaluare Intocmit de catre organizatia solicitantd, cat si in raportul
de evaluare intocmit de catre expertii ARACIS va fi prezentata evolutia starii calitatii de la
acreditare sau, unde este cazul, de la ultima evaluare periodica si, In lumina misiunii
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institutionale, respectiv a obiectivelor programului/domeniului/scolii doctorale, face
recomandari de imbunatatire a calitatii (a caror realizare este de competenta universitatii).
Raportul se va incheia In mod obligatoriu prin:

1) O sinteza a aprecierilor echipei de experti cu privire la evolutia starii calitatii de
la precedenta evaluare progresele sau regresele inregistrate de aceasta, Insotita de set un
recomandari; sinteza constatarilor factuale si apreciative precum si recomandarile vor fi
adresate organizatiei solicitante si vor constitui un reper in evaluarile ulterioare.

2) Acordarea unui calificativ incredere, respectiv neincredere care sa reflecte starea
calitatii programului de studii de licentd / domeniului de studii de masterat / scolii
doctorale 1n raport cu standardele nationale de acreditare, atat cele generale, cat si cele pe
domenii de studii. Calificativele se vor acorda dupa cum urmeaza:

a. neincredere va fi acordat in cazul neindeplinirii standardelor nationale de
acreditare;
b. incredere va fi acordat atunci cand se constata indeplinirea standardelor

nationale de acreditare.

Raportul va mentiona explicit termenul de valabilitate al calificativului acordat (data de la
care intra In vigoare si data la care expira). ARACIS are obligatia de a notifica institutiile de
invatdmant superior cu 6 luni nainte de expirarea termenului de valabilitate al
calificativelor programelor/domeniilor de studii, iar institutia are obligatia de a depune
dosarul cu 3 luni Tnainte de expirarea termenului. Dac3, cu 3 luni inainte de expirarea
termenului de valabilitate a calificativului, institutia de invatamant superior nu face acest
lucru, programul/domeniul respectiv isi pierd acreditarea si intra in lichidare. In cazul in
care, urmare a evaluarii periodice, se constatd neindeplinirea standardelor minime de
acreditare, agentia de evaluare demareaza procesul de aplicare a prevederilor art. 17 din
0UG 75/2011.

Pentru mentinerea calificativului incredere pentru un domeniu de master/scoala doctorala
este obligatoriu ca furnizorul de educatie sa aiba programele de studii din domeniul
respectiv plasate intr-o clasa de excelenta in cadrul ierarhizarii programelor de studii
conform Legii Educatiei Nationale Nr. 1/2011.

IV.2 Standarde minimale si etape metodologice privind evaluarea periodica
institutionala a furnizorilor de servicii de invatamant superior si cercetare

Indicatorii de performanta pentru evaluarea institutionala periodica a calitatii constituie un
set mai amplu decat cel utilizat pentru acreditare si il contine 1n intregime pe acesta din
urma. Setului de indicatori folositi pentru evaluarea in vederea acreditarii i se adauga un set
individualizat de indicatori propusi de institutia furnizoare de educatie, pe baza consultarii
listei de indicatori optionali propusi de ARACIS sau definiti institutional in mod autonom, si
negociat cu agentia de evaluare; acest set individualizat de indicatori
a. reflecta misiunea si planurile strategice institutionale,
b. da seama de succesele inregistrate si de provocarile intampinate de
institutie,
c. raspunde temelor ridicate si recomandarilor facute in cadrul evaluarilor
anterioare.
Pentru evaluarea institutionala periodica, institutiile de Invatamant superior trebuie sa
demonstreze, iar vizitele de evaluare externd sa valideze continuarea respectarii
standardelor mentionate la I.7.3.4. In evaluarea periodici, urmitoarele standarde vor avea
insd o importanta specifica, institutiile de Invatamant superior fiind obligate sa evidentieze
propriile progrese in raport cu evaludrile precedente:
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1. Misiunea, obiectivele si integritatea academica prin:

a. existenta, coerenta, operationalizarea si functionarea cartei universitare,
planurilor strategice si a codului etic;

b. existenta, coerenta si corectitudinea practicilor privind admiterea;

c. eficacitatea administrativa, prin raportarea numarului personalului auxiliar
la personalul de predare/cercetare, respectiv la numarul de studenti;

d. existenta si functionarea procedurilor de combatere a fraudelor intelectuale
atat in randul studentilor, cat si al cadrelor didactice;

e. responsabilitate publica prin dezvoltare durabila, parcimonie in cheltuirea
resurselor publice, dar si asumarea de obiective cu caracter social in
misiunea institutionala.

2. Coerenta strategiilor si procedurilor pentru asigurarea calitatii prin:

a. eficienta, cuprinderea si transparenta procedurilor interne de asigurare a
calitatii;

b. existenta de baze de date sistematice, relevante pentru misiunea
institutionala asumatd privind rezultatele nvatarii, cercetarii, relatiei cu
mediul, resurselor implicate;

c. existenta si calitatea rapoartelor anuale de evaluare a calitatii institutionale;

d. fundamentarea empirica a deciziilor pe baza datelor culese si relevanta
acestora in raport cu misiunea institutional asumata.

Pentru evaluarea institutionald periodica se vor urma etapele metodologice prevazute
pentru acreditare, cu urmatoarele modificari:
Atat in raportul de auto-evaluare Intocmit de catre organizatia solicitantd, cat si in raportul
de evaluare intocmit de catre expertii ARACIS trebuie sa se demonstreze indeplinirea cel
putin a valorilor de referinta minime ale indicatorilor de acreditare, precum si sa prezinte
starea si evolutia anuald a indicatorilor individualizati. Indicatorii suplimentari selectati In
cadrul raportului trebuie sa corespunda in mod coerent misiunii si obiectivelor asumate.
Raportul se va referi explicit la aspectele procesuale in imbundtdtirea calitdtii dincolo de
indicatorii minimali. Raportul va pune astfel accentul pe evolutia indicatorilor selectati,
ludndu-se ca reper valorile Inregistrate de institutie/program intr-o perioada de timp
specificata de raport (de regula, de la evaluarea externa precedentd). Progresele realizate si
dificultatile Intampinate vor fi raportate la misiunea si obiectivele institutionale, precum si
la starea de fapt constatata in urma evaluarilor anterioare.
O pondere importanta din cuprinsul raportului asociat evaluarii periodice a calitatii va viza
managementul calitatii, prezentind modul in care mecanismele interne de asigurare a
calitatii au contribuit la depasirea dificultatilor si la progresele institutiei, asigurand buna
functionare si coerenta tuturor domeniilor de asigurare a calitatii.
Raportul se incheie prin acordarea unui calificativ, respectiv incredere ridicatd, incredere,
incredere limitatd, neincredere, care sa reflecte starea calitatii In institutie si progresele sau
regresele inregistrate de aceasta. Calificativele se vor acorda dupa cum urmeaza:
a. calificativul neincredere va fi acordat in cazul neindeplinirii standardelor
nationale de acreditare; In urma acordarii acestui calificativ ARACIS propune
masurile specificate in OUG 75 din 2011 de modificare a OUG 75/2005
b. calificativul incredere limitatd va fi acordat in cazul in care starea calitatii s-a
deteriorat de la precedenta evaluare, dar sunt inca indeplinite standardele
de acreditare;
c. calificativul incredere va fi acordat atunci cand starea calitatii a stagnat in
raport cu evaluarea anterioara, in urma careia calificativul a fost de cel putin
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incredere, sau daca situatia calitatii s-a ameliorat substantial In raport cu cea
corespunzatoare calificativului anterior de neincredere si incredere limitats;
d. calificativul fncredere ridicatd va fi acordat dacd organizatia dovedeste
functionarea unui sistem viabil de asigurare a calitatii prin care starea
calitatii s-a ameliorat in raport cu evaluarea anterioara, In urma careia
calificativul a fost de cel putin incredere;
Calificativele se vor acorda in interiorul fiecarei categorii de universitatii, asa cum sunt
acestea definite Tn Art. 193 din Legea Educatiei Nationale, nr. 1/2011. Raportul va mentiona
explicit termenul de valabilitate al calificativului acordat (data de la care intra in vigoare si
data la care expira). ARACIS are obligatia de a notifica institutiile de Invatamant superior cu
6 luni nainte de expirarea termenului, iar institutia are obligatia de a depune dosarul cu 3
luni Tnainte de expirarea termenului. Dacd, cu 3 luni inainte de expirarea termenului de
valabilitate a calificativului, institutia de invatamant superior nu face acest lucru, aceasta isi
pierde calificativul si nu mai poate depune dosare de acreditare/evaluare periodica de
programe de studii universitare de licenta /domenii de studii universitare de masterat pana
la rezolvarea situatiei. in cazul in care, in decursul evaludrii periodice, se constata
neindeplinirea standardelor minime de acreditare, agentia de evaluare demareaza procesul
de aplicare a prevederilor Art. 34 din OUG nr. 75/2005 privind asigurarea calitatii in
educatie, modificata prin OUG 75/2011, precum si Art. 361 (4) si (5) din Legea Educatiei
Nationale Nr. 1/2011.

Anexa
Lista partilor Ghidului activitdtilor de evaluare a calitdtii programelor de studii universitare si
a institutiilor de invatdmdnt superior

Partea I: Evaluarea externa in vederea autorizarii functionarii provizorii a noilor programe
de studii universitare de licenta, initiate si propuse de institutiile de invatamant superior
acreditate;

Partea a Il-a: Evaluarea externa in vederea autorizarii de functionare provizorie a
furnizorilor de invatamant superior care initiaza programe de studii universitare de licent3;
Partea a I1l-a: Evaluarea externa in vederea acreditarii programelor de studii de licent3;
Partea a IV-a: Evaluarea externa in vederea autorizdrii/acreditarii domeniilor si
programelor de studii universitare de master;

Partea a V-a - Evaluarea externa a programelor de studii oferite prin invatamant la distanta
(ID)

Partea a VI-a - Evaluarea externa a programelor/domeniilor de studii oferite prin
invatamant cu frecventa redusa (IFR)

Partea a VII-a: Evaluarea externa in vederea acreditarii institutiilor de invatamant superior;
Partea a VIII-a: Evaluarea periodica institutionald, de domeniu si de program.
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http://www.aracis.ro/fileadmin/ARACIS/Legislatie_-_Proceduri/Partea_a_V-a_-_Ghid_evaluare-ID.pdf
http://www.aracis.ro/fileadmin/ARACIS/Legislatie_-_Proceduri/Partea_a_V-a_-_Ghid_evaluare-ID.pdf
http://www.aracis.ro/fileadmin/ARACIS/Legislatie_-_Proceduri/Partea_a-VI-a_Ghid_evaluare_IFR.pdf
http://www.aracis.ro/fileadmin/ARACIS/Legislatie_-_Proceduri/Partea_a-VI-a_Ghid_evaluare_IFR.pdf

