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Domeniul A. CAPACITATEA INSTITU TIONAL

A

CRITERIUL

STANDARDE (S)S$! INDICATORI DE PERFORMAN 74 (IP)

CONSTATARI

A.1 — CAPACITATEA
INSTITU 7IONALA

S.A.1.1. Departamente IDisiunesi obiective

1. Misiunesi
obiective

Min: Principalele responsabilif ale Departamentelor ID sunt:

1. asigudi accesul tuturor studglor inscrii intr-un program de studiu prin ID la

toate servicile de suport specifice: asigieta Tnscriere, facilitti financiare,
asistema educgionah, livrarea resurselor de T@mant, acces la mijloace d
comunicaie, suport tutorial adecvat, examinare catec§i asigurareq
Tnregistarilor privind rezultatele otinutesi consiliere profesiona|

2. asiguli un sistem adecvat de rezolvare opedativsesizrilor si solicitarilor

studenilor Tnscrki la ID;

3. asigui informarea adecvatsi corecti a studetilor privind programele de
studiu oferitesi tipul de diplome obinute la absolvire, ceriale de inscriergi

servicile oferite, taxele de studigi costurile suplimentare, tehnologii
educaionalesi de comunicai utilizate, procedeele de examinare;

4. asigud infrastructura de comunitia intre studetn cadre didacticei tutori,

prin diferite mijloace: pgta, telefon, fax, e-mail, Internet, videoconfegndisctii

in grup facilitate de tehnologiile infornianale etc.

5. asigui preditirea permaneintin tehnologiile ID a cadrelor didacticg a
personalului administrativ din universitafedin centrele de studiu;

6. asiguk ca fiecare din Centrele de studiu IDdispuri de resurse de Tagimant
adecvate: materiale de studiusuporturi tutoriale, @rti de referina, materiale
educaionale ajulitoare, spgi adecvate intalnirilor periodice asistate, tfigaentru
studiu individual deschise la ore convenabile, ¢arseama de necesite locale
ale utilizatorilor, produse multimedia,tede de calculatoarg acces Internet;

7. asigudi derularea in congi optime a contractelor de parteneriat privind:

desfisurarea procesului eduganal ID, producerea de resurse deijamant
specifice ID, utilizarea resurselor de dimantsi tehnologii de comunigge etc.;

Se coreleaza cu sectiurea

e

h
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Ref.1: dezvolt si promoveaz o politica clar privind: producerea de resurse
Tnvatamantsi asigurarea dreptului de autor, utilizarea tehgiillor informationale
si accesul la acestea, utilizarea bibliotecilor wate proprii, in parteneriat sg
inchiriate, distribuirea materialelor didactice, tele-cursurilor, producereai

utilizarea materialelogi mijloacelor multimedia;




Ref.2: asigua ci bazele de date privind toate actitiie studemilor sunt
confideniale, permanent actualizate, stocate in aiindé siguragi, garantatesi
protejate impotriva actelor de vandalism, furta modifidrilor neautorizate;

Ref.3: asigud un program de management al d&glit pentru mefinerea
obiectivelor programului ID la cerjele criterilor de acreditare elaborate
ARACIS.

de

2. Centrele de
studiu ID

Min: Principalele responsabilif ale Centrelor de studiu ID sunt:
1. Centrul de studiu trebuié aibi un personal calificat Tn domeniul ID, n speg
Tn modalititile practice de sprijinire a cursdor ID.

2. Activitatea Tn Centrul de studiu se dgehri in conformitate cu prevederil
Regulamentului de organizagiefunctionare a Departamentului ID al instiei de
Tnvatamant superior organizatoare.

3. Centrele de studiu sunt organizate intisalecvate Tn&amantului, iar in
cadrul lor se desfoal activitaiti de tipul: Tntalniri tutore-cursant, stud
individual, asistefa pedagogi&, sesiuni comune on-line, dig@uintre cursafi,
weekend-uri de studii etc.

ial

D

Ref.1: Centrul de studiu oférsprijin in activitatea de Trayare a studeiior prin
intermediul unei ddfri adecvate: acces la calculatoaielnternet, laboratoarg

pentru luciri practice, biblioteg si spgii pentru studiu individual.

S.A.1.2. Conducergi administrafie

1. Sistemul de

Min: 1.Departamentul ID are un regulament de fior@re interé care respest

Se coreleaza cu sectiurea

conducere reglemenitrile legale n vigoare, este transparghntnu limiteaz drepturile la
informare.
2. Departamentul ID este condus de un directoespansabilitti manageriale
privind intregul proces ID desfurat la nivelul instittiei de indtaméant superior /
facultatii.
3.Directorul Departamentului ID trebuie dispurd de calificaresi experiena
dovedit n metodologia IBji administrarea acesteia.
Ref.1: Membrii echipei manageriale dispun de expegtielovedit in dezvoltarea,
implementareai managementul sistemului ID
Ref.2: Departamentul ID dispurg utilizeaz sisteme informgonalesi de
comunicare de tip Intranet sau Internet pentru mementul programelor de
studiu ID.
S.A.1.3. Colalaor cu alte institugii

1. Colaboriri Min: Pentru derularea programelor de studiu prin IDfaon legislaiei in Se coreleaza cu sectiurea

vigoare, Departamentele ID pot avea conveau contracte de colaborare cu

organizaii similare implicate In de&furarea unor programe ID.
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Ref.1: Departamentul ID dispune de contiede colaborare pentru dezvoltar
de programe de studiu comune prin tehnologii 1D, pauteneri acredita din

19
QD

spgiul european.

A.2 - BAZA
MATERIAL A

S.A.2.1. Patrimoniu, do¢, resurse financiare alocate

1. Spatii si
dotiri pentru
activitati
educgionale

Min: Logistica materidl si informationak a Departamentelor I8l a Centrelor de
studiu:

1. spaii adecvate pentru prétirea depozitaregi distribuirea a materialelo
didactice (manuale, chestionare, CD-uri, casetecovigi audio etc.)si de

publicitate (panouri publicitare, cataloage, praspgepliante etc.);

2. spaii de Tnvitamant adecvate studiului individuglinteractiv;

3. mijloace de comunigia (telefon, fax, e-mail, servicii Internet etc.);

4. echipamente hardware pentru fatega materialelor didacticg de publicitate
in format multimedia (calculatoare, aparataudio, videasi foto, copiatoare etc.

precumsi programesi software adecvate;

5. rgele de calculatoare conectate la INTERNET, prierimiediul unui furnizon
de servicii specializate;

6. echipamente audio-video pentru prezentarea makeier didactice in forma
multimedia (retroproiectoare, videoproiectoare, evedoare, videorecorders
casetofoane etc.);

7. resurse de Tayimant specifice ID, suporturi tutorialegrg, tratatesi cursuri

universitare de referis necesare prérii individuale, ghiduri de studiu pentr
studeti si pentru tutori, materiale publicitare etc.

r

Se coreleaza cu sectiurea

Ref.1: produse software specializate pentru realizaresuclor in format
electronicsi publicarea lor n biblioteca virtuglcontrolul accesului studgior la
biblioteca virtuai si evaluarea curghintelor acestora;

Ref.2: sisteme informatice pentru gestiunea admiteriotanfa ID, evidera
evaluirii cunaostintelor si a obligaiilor financiare ale studeitor

Ref.3: posibilitati de acces la canale radiade televiziune pentru prezentarea d

D

programe edugmnalesi de specialitate, inclusiv pentru publicitate.




2. Resurse
financiare

Min: Institwia demonstredz ci dispune de surse de finare si de resursq
financiare suficiente, pe termen scsirin perspecti# (pentru minimum un cicly
de studiu), pe care le alopentru a realiza Th mod adecvat misiugieabiectivele
pe caresi le-a fixat.

1. Instituia care ofexr programe de studiu prin ID demonstria dispune de ur
plan financiar prin care sunt asigurate resursanfirare necesare dagirarii
tuturor activititilor ID, pentru intreaga periodadie studiu, conform planurilor d
Tnvatamant aprobate.

2. Resursele financiare vor oferi tuturor studeninmatriculai intr-un program
de studiu ID o perspectivezonabii de a putea finaliza studiile incepute.

Se coreleaza cu sectiurea

D

3. Planurile financiare vor cgne asigufri adecvate pentru a acoperi toate

responsabilitiile instituiei citre studefi sau parteneri, precunsi procedee
specifice de recuperare a datoriilor.

4. Politicile financiare ale institiei vor exprima clar modul in care veniturie
cheltuielile asociate fiacei activititi de pregtire, desfisurare si finalizare a
programelor de Trigaméant ID vor fi Tmfrtite Tntre institgia de Tndtamant,
partenerii acesteigi studeni, precumsi modul Tn care acestea variain fungie
de nunarul de studefi inmatriculai Tn programul de studiu.

5. Instituia care ofer programe de studiu ID va demonstra documenial
utilizeaz cel puin 25% din veniturile otinute prin taxe pentru dezvoltarea ba
materiale.

[ C
zei

Ref.1: Resursele financiare aprobatelocate fiedrui program de studiu ID vo
tine seama de sittianeprevizute, la un nivel care asiguca orice varigie Tntre
performama financiaii planificafi si cea real nu va compromite standarde
academicsi interesele studeitor. Acestea vor trebui protejate chiar n sitiim

r

le

care nurirul de studet inmatriculai nu concord cu cel predizut iniial.




3. Taxesi
rambursari

Min: Taxa de studiu reprezintcontravaloarea tuturor serviciilor oferi
studentului de are institdia de Tndtaméant superior in cadrul programelor
studiu ID. Taxa de studiu cuprinde o serie de ggstuantificate separat pent
fiecare componeiita programului de studiu daigum urmeax
- costuri de Tnmatriculare;
- costul materialelor didactice (manuale de studhidgri, caiete dg
lucriri, etc.) puse la dispai studentului;
- costul pachetelor software, casete video / audi»u@ etc. puse Ig
dispoziia studentului;
- costuri de utlizare a unor echipamente specificecesare
desfisurarii procesului de predire;
- costul serviciilor eduginale, tutorialei administrative;
- costuri de utilizare a unor servicii edtioaale oferite de t¢irsi care
fac parte integraatdin procesul de instruire;
- costuri pentru asigurarea intalnirilor periodicgafan faa si a
verificarilor pe parcurs, ca parte integrauat procesului de instruire;
- costuri pentru asigurarea accesului prin diferiigoace IT la baza
materiak de care dispune instita si partenerii acesteia;
- costuri de examinare, conform reglenagifdr interne;
- cheltuieli de regie;
- cheltuieli de dezvoltare;
- alte cheltuieli.
Taxa de studiu, aproliatie Senatul Universitii va fi specificaii Tn contractul de
scolarizaresi poate fi reactualizatanual.
Reducerile de taxsi facilitatile special acordate trebuie agate din timp, cu
mentionarea datei limit para la care acestea sunt valabilemertionarea expres
a serviciilor/costurilor la care studentul are dokp

1eSe coreleaza cu sectiurea
de
u

Ref.1: Taxa de studiu este uaipentru tei studenii unui an de studiu, la acegg

specializare, indiferent de locul de dgsfare a programului ID (local sau |n
teritoriu).
Min: Fiecare instittie care ofer programe de studiu prin ID va face public

condiiile si procedura de returnare a taxelor de studiu aehita studegnin cazul
in care acgia decid & isi anuleze Tnmatricularea. Rambursarea se va fag
maximum 30 de zile de la inregistrarea cereriimidae a inmatrictitii.

Criteriile de rambursare pgald sau total a taxelor de studiu fac parte integea
din contractul dgcolarizare semnat intre instjiiisi student.

Toate procedurile referitoare la taxele de stydrambursarea pgala sau total a
acestora se vor aplica unitarechitabil de étre tgi partenerii cu care institia de

e n

Tnvatamant are semnate acorduri de parteneriat.
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Ref.1:Pe 1ang asigurarea necesarului curent, universitatea desple rezerve
financiare consistente, de surse diversificatdrgmfare, care asigamun nivel
ridicat al ofertei edug#nale in tehnologie ID pe platforme e-Learning.

Domeniul B. EFICACITATE EDUCA TIONAL A

B.1 - CONINUTUL
PROGRAMELOR DE
STUDIU

S.B.1.1. Admiterea studglor

1. Principii ale
politicii de
admitere la
programele de
studiu oferite de
institu tie

Min: Inscriereasi selegia candidéglor se realizeay dupi metodologia de
admitere aprobat de Senatele universitare, conform regleri@ot

Ministerului Educdei si Cercetirii.

1. Sesiunile de admitere la programele de studin [ se pot deskura
simultan cu forma de Tiyamant zisi/sau independent de aceasta.

2. Pentru inmatricularea candiilar admii este obligatorie realizarea un
contract descolarizare intre institin de indtamant superiogi candidat, care
va fi semnat de ambelamgi. O copie a acestuia va fi inmahaandidatului.

3. Contractul descolarizare va specifica cu exactitate specializackaata
studiilor, diploma obinuti la absolvire, serviciile oferite, faciifle si toate
obligaiile de care institia de Tnétaimant este aspunzatoare, drepturilesi

obligaiile financiaresi de studiu ale candidatului, obligativitatea asigi

materialelor necesare instruirii individuale, caiildi de retragersgi rambursare
a taxelor de studiu. In baza acestui contract, idana este Tnmatriculat ¢
student pititor de taxe la facultatea la care a fost admis.

4, Coninutul contractelor anuale de studii, se actualizeanual, si

reglementeaz parcurgerea planurilor anuale de d@awmant in sistemul dg
credite transferabile.

5. Nunarul si distribuia creditelor trebuieasfie acai cu cea de la forma d
nvatamant de zi.

Se coreleaza cu sectiurea

u

Ref.1: Evidena activiitilor studenilor se va realiza printr-un sistem
informatic securizat.

S.B.2 Structurasi prezentarea programelor de studiu

1. Structura
programelor
destudiu

Min: In cadrul fiegrei discipline se vor cuantifica utitoarele tipuri de
activitati:

1. activitati tutoriale (AT)si de evaluare pe parcurs (TC), echivaler
orelor de seminar de la forma dedgmant de zi;

2. activitati aplicative asistate - laborator, proiect, pragtigi alte
activitati fata in fad (AA), echivalentul orelor de laborator, proig
sau practig de la forma de Triiyamant de zi.

3. orele de curs de la forma de dtamant de zi sunt compensate p

Se coreleaza cu sectiurea

tul

ct

L

n

studiu individual (SI), pe baza resurselor deifare specifice 1D
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Activititile asistate (AA) vor cuprinde acglaaumar de ore cu cel préeut Tn

planurile de Tn#tamant de zisi se vor desfsura pe parcursul semestrului

care sunt programate. Se va evita programarea tgripainte de sesiunile d
examene, a activtilor asistate.

In cadrul contractului descolarizare / contractului anual de studii se
specifica obligativitatea activilor asistate. Aceste actitit vor fi incluse in
fisa si Tn calendarul disciplinei, precizandu-se explipierioadele Tn car
acestea se efectuéaz

Pentru fiecare disciplinse programeazsemestrial cel pgin doui activitati
tutoriale desfsurate prin intalniri directe (AT).

Numirul de credite repartizat disciplinelgr forma de verificare final se
merntin ca in planul de Trigamant de zi.

Programele analitice ale disciplinelor din planel idvitaméant trebuie % fie,
din punct de vedere cantitatjizcalitativ, la fel cu cele din ifgamantul de zi,
cuprinzand obiectivele, cgnutul de baz, bibliografia necesarsi modul de
evaluare.

D

in

va

Programele analitice stabilest condiionarea cu alte discipline, acestea

merntionandu-se in planul de g@mant.

Ref.1: Fiecare program de studiu este prezentat confaohegiului standarg

prin cooperare inter-facdli si prin facilitarea mobiliftii studenilor n

D

mertionat, dar realizarea programelor de studiu se acgvel de universitate

interiorul universiitii cu ajutorul transferulugi acumutdirii de credite de studiu.




2. Diferentiere n
realizarea
programelor de
studiu

Min: Toate disciplinele prézute Tn planul de iriigaméant vor avea acoperif
cu materiale specifice destinate studiului in tébgia ID.

Fiecare material de studiu va include obiectivefeectfice, organizarea

sarcinilor de lucru, elemente aplicative pentrurifitaarea si consolidarea
cunastintelor, teste de autoevaluare, recondndibliografice si teme de
control.

Materialele didactice vor fi organizatg¢ proiectate pe principii eduganale
specifice ID, cu prezentarea inforgilar intr-o forma accesibii, concig si
riguroad si cu o distribdie echilibrati de grafi@ si text.

Resursele de iayamant vor fi structurate ca o succesiune de sardan

inviatare, care & faciliteze studegilor studiul individualsi dezvoltarea unor

deprinderi de pregire specifid ID.

Suportul tutorial, de&furat la distati prin mijloace de comunigie
bidiregionale si completat periodic cu sesiuni asistatéi fin faa, sunt parte
integrant a procesului de prétre aferent fiegrei discipline din planul de
Tnvatamant.

Materialele de studiu vor fi furnizate pe suporttiparite (obligatoriu).
Suplimentar se pot elabogafurniza materiale de studiu multimedia.

Resursele de fitamant vor fi realizate corespuittar scopului pentru care 4
fost dezvoltate, multiplicate vizibil, legate copesztor si prezentate ntr-g
forma atractia. Materialele didactice vor fi realizate intr-o memd unitai
pentru Tntregul program de studiu ID.

Distribuirea resurselor de Tare este asiguratde dtre instituia de
Thvatamant organizatoare pentru fiecare student, confanractului incheia
la Tnceputul fiegrui an de studii.

Pentru disciplinele care soligisuplimentar consultarea unor titluri de refefi
— cursuri universitare, manuale, tratate etc. stjtigia organizatoare va asigu
tuturor studetilor condiii de documentare prin bibliotecile proprii sau pr
punctele de documentare organizate la centreteriate.

eSe coreleaza cu sectiurgg
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Ref.1: Pentru disciplinele cu suporturi de studiu mudipé vor elabora ghiduf

de utilizare, cu indigé detaliate privind modul de folosire a acestorain
mijloace pedagogice specifice, stugdewor fi permanent incuraja sa Tsi
asume responsabilitatea propriei fitég

Ref.2: In cazul utilizirii tehnologiilor bazate pe Internet pentru trartemsa
resurselor de Trigamant si asigurarea suportului tutorial, se va furn
studenilor un ghid de norme etice privind folosirea aocest

za

3. Relevana
programelot de
instruire si
evaluare

Min: Sistemul tutorial va fi suficient de flexibil penta asigura consilierea,Se coreleaza cu sectiurega

indrumarea difergrata si personalizat a studetilor. Comunicarea Tintre

studeni si tutori se realizeaz periodic, prin schimburi de mesa
individualizate sau de grup, utilizand mijloacea®municare bidirggnale la
care toi studenii au acces.

Activitatile de laborator, ludrile practicesi proiectele se de&foara conform
numirului de ore predzut in planurile de la forma de tygmant de zi.

Pentru specializile care impli@ perfegionareasi confirmarea practic a
predgitirii profesionale, planul de Ta¥imant va include stagii de practicin
unititi de profil.

Sistemul de evaluare a cutiatelor in vederea proméaii disciplinelor si
acordirii creditelor include proceduri de evaluare cowlii finala. Acesteal
sunt megionate in calendarul disciplinelor

Procedurile de evaluare contingunt asigurate prin sistemul tutorigl au
forme specifice. Ponderea acestora in evaluareda fee stabilgte de dtre
coordonatorul de disciplisi se precizeain programa analitic

Evaluarea find se realizeaz n sesiuni programate semestrial prin examg
colocvii sau probe practice, care sunt grmrate in calendarul disciplinelor.

D

je

ene,
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4. Proiectarea
materialelor de studiu

Min: Caracterul general al mediilor de #igare pentru pregirea la distati
trebuie 4 fie de sintez, accentudnd asupra principiilor fundamentaie
articulirii acestora cu realitatea concret

Dimensionarea uritilor de Tnvitare (module / teme) se face in fiiacde
capacitatea de concentrare Tn studiu indivickiahu trebuie & mobilizeze
atenia contind a studefilor mai mult de doértrei ore.

Forma de prezentare a materialelor didactice teeliuiie sugestiv si s ajute
la insyirea sistematit a cungtintelor si deprinderilor cotinute in modulele
de studiu.

Aplicatile practice trebuie & ilustreze cele mai potrivite metode (e

soluionare, in raport cu complexitatea problemelotuagilor abordate.

Cerine specifice. Resursele de dimant destinate procesului de pteg la
distana trebuie:

- i fie proiectate corespuditor obiectivelor declarate Tn programa

analitici;

- siconina o prezentare preliminara rezultatelor geptate si a
competerelor dobandite prin insirea coninutului;

- coninutul materialului didacticafie subdivizat in module, I¢c
si unitati de studiu care facilitedz invatarea gradual si
structurai;

- & conina indicarea timpului mediu necesar pentru asimilg
fiecarui modul, cu precizarea ritmului recomandat delistu

- subiectele tratateidie prezentate secvgal, fiecare modul fiind
constituit pe baza celor prezentate antegibrcu referire la
acestea;

- s utilizeze o garh larga de procedee care faciliteéarginerea
faptelor esetiale: rezumate, concluzii, exemple ilustrative jetc.

- siincludi cu regularitate teste de autocontrol;

- & conind instrugiuni clare pentru a ghida studentul cum
parcurg resursa de Trigamant prezentat

- <ifie prezentate atractiv, intr-un format convenabil

Se coreleaza cu sectiurea

rea
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Domeniul C. MANAGEMENTUL CALIT ATII

S.C.2.1. Aprobarea, monitorizare@evaluarea periodig a programelor de studigi diplomelor ce corespund califiwilor

Min: Prezentarea elementelor concrete de managemaiitakiicutilizat Tn | Se coreleaza cu sectiurga

C.2— PROCEDURI
PRIVIND INI 7IEREA,
MONITORIZAREA §I
REVIZUIREA
PERIODICA A
PROGRAMELORSI
ACTIVIT ATILOR
DESFASURATE

1. Existenta si
aplicarea
regulamentului
privitor la ini tierea,
aprobarea,
monitorizarea si
evaluarea periodié
a programelor de
studiu

programul de studiu ID:

1. procedura prin care se evalugazperiodic performagele
coordonatorilor de discipling tutorilor;

2. procedura de monitorizare a planurilor deitamant ID;

3. procedura de reactualizare periad& materialelor de studiu, pe baza
experienei anterioare;

4. procedurile de monitorizare ale sistemului tutogiatie comunicgde
bidireaional;

5. procedurile de perféionare a fintregului
programele ID.

personal implicat [n

C.4 - PROCEDURI DE
EVALUARE
PERIODICA A
CALITATII

CORPULUI
PROFESORAL

S.C.4.1. Calitateargonalului didacticsi de cercetare

1. Raportul dintre
numarul de cadre
didactice si studenti

Min: Personalul didactic implicat Tn actigjie ID din instityiile de
fnvatamant superior este format din coordonatori de gis@i si tutori.

Coordonatorii de disciplindin cadrul unui program de studiu ID sunt cadre
didactice titulare din institia de Tndtamant superior organizatoargi
indeplinesc acelgbstandarde ca la forma de &gmant de zi.

Coordonatorul de disciplinelaborea programa analitic
Coordonatorul de disciplin formeaz echipa care elaboreazmaterialele

didactice (manuale de studiu, ghiduri, lrcrde laborator, culegeri tematice
pagini Web, sisteme expert, materiale multimedia) & formatul specific.

Tutorele este cadrul didactic care Tndéustudentul pe parcursul unui program
de instruire. Tndrumarea se realize#amdividualizatsi Tn grup, prin Tntalniri
directe, corespondet) telefon, peta electroni@ sau forme combinatg const
in diregionarea studiulugi evaluarea periodica parcursului academic.

Tutorele trebuie &fie absolvent de studii superioagieeste obligat & participe
periodic la programe de prége in domeniul tehnicilor ID organizate {n
universitate sau deitre alte instittii.
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Tutorii pot fi: cadre didactice universitare tittdasau asociate (speciliin
domeniu, cadre didactice din W@mantul preuniversitar in specialitatea
disciplinei) care sunt instruite n tehnologia ID.

Ref. 1: Raportul optim dintre nusinul de cadre didacticgi numirul de
studeni se fixeaz in fungie de calitatea instruirigi Tnvatarii. Acesta nu va
depisi 20 de studenpe un tutore.

Ref. 2: In stabilirea raportului sunt avute in vedere niviebuperioare ale
calitatii instruirii si Tnvatarii, prin compargie cu universiti performante din
tara si din stiinatate.

C.7 - TRANSPARENA
INFORMATIILOR DE
INTERES PUBLIC CU
PRIVIRE LA
PROGRAMELE DE
STUDII $I, DUPA CAZ,
CERTIFICATELE,
DIPLOMELE I
CALIFIC ARILE
OFERITE

S.C.7.1. Informa@ publici

1. Oferta de
informatii publice

Min: Materialele publicitare de promovare a programelerstudiu ID vor
include clar:

a) tipul acestora, precusial diplomelor olfinute la absolvire;

b) antetul oficial al instittiei (nume, sigl, adres, telefon)si informatii
referitoare la partenerii impligein programele respective;

C) materialelesi serviciile incluse in taxele de studiu (nu se vailiza
cuvintele “gratuit” pentru servicii care sunt ins&in contractul de
scolarizare, respectiv “garantat” pentruiiani care nu sunt cupring
in contractul dgcolarizare).

17
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Ref. 1: In materialele publicitare se va evidien stadiul acreditii
programului de studiu ID ce urmeiaa fi evaluat.
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STANDARDE DE REFERINTA PRIVIND UTILIZAREA PLATFORMELOR DE INV ATAMANT ELECTRONIC (e-Learning) IN

INVATAMANTUL LA DISTAN TA

D.8 - STANDARDE DE
REFERINT7A PRIVIND
UTILIZAREA
PLATFORMELOR DE
INVATAMANT
ELECTRONIC (E-
LEARNING) IN
INVATAMANTUL LA
DISTANTA

S.D.8.1. St serviciilor oferite pe platformele de Ta@gimant electronic

1. Servicii oferite
studenrtilor

Min:

procedurile de inscrierg selectare a studélor sa fie implementate
si functionale;

si asigure comunicarea, sinctorsi asincrom, dintre studef,
profesori / tutorii personalul tehnico-administrativ;

si aibi implementate instrumente specifice pentru Tnresyieg,
monitorizareasi arhivarea in condi de securitate a tuturor costuril
aferente serviciilor oferite studgor;

si ofere soltii tehnologice capabileasasigure asistga — on-line si
off-line - individuak si / sau Tnh grup a studgior;

sa dispurd de programe specializate, atat pentru colectastalat
statistice despre studgn cat si utilizarea acestora Tn veders
imbunitatirii serviciilor oferite;

sa asigure utilizatorilor avizadin sistem informai privind apelarea
si utilizarea serviciilor eduganale disponibile;

Dr

si asigure faciliiti de: help online harta mediului de iriare,
structura paginiweb pe care este implementat suportul de curs
tutorial, modul de utilizare a pictogramelor etc.;

si asigure accesibilitatea diferitelor resurse dedistusi de

comunicaii: baze de datenling stiri, corespondetd, discyii in grup
sincronesi asincrone, seminarii virtuale, biblioteca virtial

sa ofere mijloace specifice de evaluaiieautoevaluareonline si/sau
offline a cungtintelor dobandite deitre studef;

sia  dispuri de faciliiti de colectare periodic a feedbackului

studenilor asupra serviciilor edugianale oferite acestora;

si puri la dispoziia studerilor informai detaliate, Tn format
electronic, referitoare la activitle desfisurate sau ce urmeazi se
desfisoare in cadrul fiezui curs. Informgile vor cuprindesi date
suficiente referitoare la cegle tehnice de acces la platfdé;nmodul
de organizare a inforniai si la modalifitile de evaluare &
cunatintelor.

sau

|

Ref.1: Personalul implicat Tn utilizarea platformei trébusa dispurd de
preditire corespurioare pentru a asigura servicii de calitate sttilden
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2. Resurse de
nvatamant
specifice

Min:

specifice care faciliteéz studiul individual n ritm propriu, cu mijloac
diversificate de studiu,sor accesibile. Pentru aceasta este necesar ca:

Platforma de Insamant Electronic include procedusi instrumente

personalul didactic implicat Tn dezvoltarea, impétarea si
utilizarea cursurilor pe platforma de #igiméant electronic &dispuri
de ghiduri specifice privind dezvoltarea cursurileriformat electronig
si utilizarea platformei pe care acestea sunt impletate;

sa fie implementate proceduri pentru testarea pefglati a unor
cursuri noi;

sa fie implementate proceduri privind actualizarearsoulor si

suportului eduggonal al acestora;

platforma 4 dispuri de instrumente specifice pentru dezvoltase
implementarea cursurilor Tn format multimedia, a&tiode prin
Internet.

3. Servicii oferite
personalului
didactic

Min: Platforma de Instamant Electronic este promovad gestionai de dtre
Departamentele ID din instifia respectit, care §i asuni responsabilitatea
asigudrii pregatirii personalului didactic implicat Tn utilizarescesteia.

Departamentele ID asigur

ghiduri, materiale specifice de instruire a perdana didactic Tn
tehnologiile implementate pe platforma de di@mant electronig,
precumsi, acolo unde este cazul, pitige specializat Tn utilizarea
acestor tehnologii;

instruire Tn utilizarea instrumentelor specificezdatarii cursurilor in
format multimedia sau pe paginely

evaluarea periodic de atre studefi, a performartelor personalulu
didacticsi valorificarea rezultatelor acestor evaiu

15
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4. Accesibilitatea la
serviciile oferite de
platforma de
nvatamant
electronic

Min: Platforma de Tnsamant Electronic trebuieisfie implementat pe o
infrastructud de comunicgi, care 4 permiti accesul stabgi simultan a unui
numir mare de utilizatorisi care & gestioneze corect diverse forma
electronice ale resurselor de dmimant. Se va prezenta documentat ¢

» platforma permite tehnic accesul simultan al unuimir mare de
utilizatori;

* reteaua folosit de datre institdia de Tnédtaméant superior permit
accesul la platfortha tuturor utilizatorilor inregistta indiferent de
locul de solicitare a accesului;

« platforma permite accesul simultan al unor utilizattare folosesg
diferite tipuri de conectare (modem, protocoaleedie etc.);

e institufia de Tndtaméant dispune de o strategie personal calificat
pentru intré@nerea si actualizarea echipamentelor hardwagie a
produselor software specifice platformei deaiamnant electronic.

aite

5. Managementul
calitatii serviciilor
oferite de
platform a

Min:

Instituia de Tndtamant dispunai aplica proceduri de monitorizarg evaluare
a rezultatelor proceselor edticaale implementate pe platforma deagamant
electronic.

Instituia de Tndtamant promoveaz un set de standarde de calitate pef
evaluarea periodica serviciilor de Tnaamant, administrativesi de suport
oferite pe platforma de fa@mant electronic.

ntru
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